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 الإهداء

الروض الذي أنا بعض ثمار عطائو، والقمر الذي أنا  إلى بطمي وقدوتي وملبذي وىواء صدري، إلى

 بعض نوره، إلى مف ىو أحرص عميّ مف نفسي، وأقرب إليّ مف قمبي

 إلى أبي الحبيب الغالي 

إلى الحضف الرؤوـ الذي إليو آوي، والمُحيّا المشرؽ الذي منو أقتبس الأمؿ والرجاء، إلى ممكتي وبمسـ 

 وشمس روحيجراحي، وأريج حياتي، ونبض قمبي، 

 إلى أم ي الحبيبة الغالية

إلى مَف ىـ بعضي، بؿ ىـ كمّي، إلى ذَوبُ قمبي، وسير ليمي، وثمرة حياتي، وثغر سعادتي، وشذى 

 صباحاتي، إلى إنجازي الأجمؿ، ومشروعي الأعذب

 إلى أولادي الأحبة الغوالي لمار وأسامة وماري ة 

 ي إلي، وكيفي وعزوتيإلى نجوـ سمائي، وفيض ىنائي، إلى ىدية أبي وأم

 إلى إخواني الأحبة، وأخواتي الغاليات 

الى كؿ مف نبض قمبو بحب الخير لي، وامتدت يده بالعوف نحوي، إلى كؿ ثغر شجّعني بكممة طيبة، 
 وكؿ ابتسامة ساقت إليّ سحاب الأمؿ

لى كؿّ مُحبٍّ لمعمـ والمعرفة   أىدي ىذا البحث وا 
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 الشكر والتقدير
الحمد لله الخالؽ الوىاب، المسدّد إلى الصواب، ولو الشكر أولًا وأخيرًا عمى ما أنعـ، أسألو تعالى أف 

 يميمني مف شكره ما يحب ويرضى، وما ينبغي لكرـ وجيو وعزّ جلبلو. 

محمد ثّـ مف بعد شكر المولى عز وجؿّ، أتقدـ بجزيؿ الشكر والعرفاف مف أستاذي الدكتور  

مى رحمتي البحثية، عمى عظيِـ عوفٍ منحو إياي، وكثيرِ توجيوٍ أعطانيو، فإنو لـ يأؿُ المشرؼ ع مييدات

جيدًا في الأخذ برسالتي إلى المستوى الأفضؿ، فجزاه الله عني، وعف كؿ طلببو، خير جزاء الباذليف 

 المحسنيف العمماء العامميف، وأداـ لو التوفيؽ حميفًا والعافية صاحبًا واليناء رفيقا.

المناقشة، الأستاذ  سرني أف أزجي خالص الشكر والتقدير إلى الأساتذة الأكارـ أعضاء لجنةوي 

بداء الرأي لموصوؿ  الدكتور أسامة بطاينة والدكتور زيداف خمايسة عمى ما بذلوه مف جيد القراءة وا 

جزاء الأوفى، وأغدؽ بالرسالة إلى الصورة المثمى، ولتوجيياتيـ مني بالغ الاىتماـ والتقدير، وجزاىـ الله ال

 عمييـ مف نعيـ الدنيا والآخرة ما تقر بو عيونيـ وتطمئف قموبيـ.

يع الأساتذه الأفاضؿ في قسـ التربية كما يطيب لي أف أتقدـ بوافر الشكر والعرفاف مف جم 

اـ ، عمى جيودىـ الخيّرة وعطائيـ الثرّ وأخلبقيـ السامية. أسأؿ الله تعالى ليـ دائـ الخير وتمالخاصة

 العافية ودائب التوفيؽ والسداد والعمياء.

خواني وأخواتي، وأولي القربى   وأزجي دافؽ الشكر والعرفاف إلى أىمي الأحبة، والدي ووالدتي، وا 

جميعًا، عمى دعميـ وتشجيعيـ الدائـ، ونثرىـ لورود الأمؿ والتفاؤؿ في طريقي وآفاقي. حفظيـ الله لي، 

 وأداـ عمييـ العافية واليناء.
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وأشكر عظيـ الشكر صديقاتي وأصدقائي، وزميلبتي وزملبئي جميعًا، عمى ما منحوني مف  

كبير المساعدة والتشجيع والدعـ، وأخص بالذكر صديقتي الغالية تسنيـ الطوالبو، فجزاىـ الله عني 

 جميعًا خير الجزاء، وأداـ ليـ التوفيؽ والعافية والسعادة.

لى كؿ مف ساعدني في رحمتي البح  ثية، وكاف لو إسياـ فييا، لا يسعني إلا أف أتقدّـ منيـ وا 

جميعا بخالص الشكر والعرفاف وصادؽ الامتناف عمى عونيـ ومساعدتيـ، وأدعو ليـ بالخير أجزلو 

 والعافية أتميا والسعادة أكمميا. 

 .والودّ، ووافر الاحتراـ والتقديرلجميع مف ذكرت صادؽ المحبة 
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لرضػػا الوالػػديف عػػف الميػػارات المغويػػة والاجتماعيػػة تبعػػاً لممتغيػػرات التاليػػة: العمػػر عنػػد الػػزرع والمسػػتوى 

الاقتصػػادي ومػػدة التأىيػػؿ والتػػدريب والمسػػتوى التعميمػػي لػػلؤـ بمسػػتوياتيـ. ولتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تػػـ 

 قياس رضا الوالديف عف اكتساب الاطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات المغوية والاجتماعية.تطوير م

ف أطفاؿ ممف خضعوا لعممية زراعة القوقعة في الاردف والمذيف 104تكونت عينة الدراسة مف  

 ف سنة حيث تـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة المتيسرة.14-5تراوحت اعمارىـ بيف  

سة أف درجة رضا الوالديف عف الميارات المغوية والميارات الاجتماعية أظيرت نتائج الدرا

المكتسبة بعد عممية زراعة القوقعة كاف مرتفعاً. كما أظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة احصائية 

لرضا الوالديف عف الميارات المغوية والاجتماعية تبعاً لمتغير العمر عند الزرع لصالح الأطفاؿ المذيف 

ف 500وا في عمر أصغر، ولمتغير المستوى الاقتصادي لصالح ممف المستوى الاقتصادي ليـ  زرع

ف سنوات فأكثر، وأخيراً 3دينار فأكثر، ولمدة التاىيؿ والتدريب لصالح ممف خضعو لمتدريب والتأىيؿ  

 تبعاً لممستوى التعميمي للؤـ لصالح الاميات ممف مستواىف التعميمي بكالوريس فأعمى.

 رضا الوالديف، الميارات المغوية، الميارات الاجتماعية. مات المفتاحية:الكم
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 الفصل الأول

 الإطار النظري

 المقدمة:

 وأ كانػػػت مشػػػاكؿ صػػػحيةأسػػػواء  ،متعػػػددة الجوانػػػبمػػػف المشػػػاكؿ الكبيػػػرة السػػػمعية  الإعاقػػػة تعػػػد

مػا  الأسرة والمجتمػع، وىػذا وكذلؾ عمى تقع عمى عاتؽ المصاب بضعؼ السمع، ،واقتصاديةأ اجتماعية

 ،تعػػدد طػػرؽ التكفػػؿ وتعػػدد المعينػػات السػػمعية، متمػػثّلًب بيعطييػػا أىميػػة كبػػرى فػػي ميػػداف البحػػث العممػػي

لإعطػػاء  ؛الحػػد مػػف الضػػعؼ السػػمعي وتطػػور النمػػو المغػػوي غايتيػػا وظيػػور أدوات طبيػػة وتقنيػػات حديثػػة

 ياوأحػػدث ىػػـ ىػػذه التقنيػػات العالميػػةومػػف أ، والانػػدماج فػػي المجتمػػع لمتواصػػؿ اوكافيًػػ اكبيػػرً  االمصػػاب قػػدرً 

 بطريقػة صػحيحة وسػميمةالقوقعػة  وفعية ويسػتخدمبقايػا سػم ـلػديي فالػذي ،فػرادالأ أف ذلؾ ،لقوقعياالزرع 

. كمػا ف2014مػف النطػؽ بكػلبـ مفيػوـ وواضػح  فنػي،   وفسػيتمكن ،مع الالتزاـ ببرنػامج تػدريبي مناسػب

أف الأطفػػاؿ الػػذيف  فػػي الولايػػات المتحػػدة العممػػاء الػػذيف يػػدعميـ المعيػػد الػػوطني لمصػػحة أكػػدت دراسػػاتو 

يتمقػػػػػوف زراعػػػػػة القوقعػػػػػة بسػػػػػف مبكػػػػػر يطػػػػػوروف الميػػػػػارات المغويػػػػػة بمعػػػػػدؿ مماثػػػػػؿ للؤطفػػػػػاؿ الطبيعيػػػػػيف 

 National Institutes of Health, 2010ف. 

لصػػـ وضػػعاؼ السػػمع مػػف العناصػػر للؤطفػػاؿ ا لخػػدمات المقدمػػةعػػف االأسػػري  ىالرضػػ ويعتبػػر

تأكيػػد يجػػب  لػػذالمطفػػؿ الأصػػـ؛ العػػالـ الأوؿ  دّ عػػالأسػػرة تُ فيػػة، إنجػػاح العمميػػة التعميمالميمػػة والمػػؤثرة فػػي 

ذوي الأطفػاؿ العػامميف مػع  عمػىيتوجػب ف ،لا تنفصؿ عف حاجات الأسرة الطفؿ الأصـأف حاجات  فكرة

فقػط لأف اليدؼ مف تقديـ خدمات التربية الخاصة لػيس  ،مراعاة حاجات الأسرة ومحاولة تمبيتيا الإعاقة
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أسػػػرة الطفػػػؿ  إلػػػىيا لػػػو ضػػػمف إطػػػار الخػػػدمات المقدمػػػة بػػػؿ وتقػػػديم وتمبيتيػػػا، عػػػاؽالمحاجػػػات بالاىتمػػػاـ 

 .ف2016ا أخضر والعمياني، المعاؽ سمعيً 

 وخطورتيػػػا، ف مػػػدى أىميػػػة السػػػنوات الثلبثػػػة الأولػػػى مػػػف عمػػػر الطفػػػؿ2009د الزريقػػػات  ويؤكػػػ

الأسػػرة تعتبػػر ىػػي المحػػرؾ  أف، و مػػا يتعمػػؽ بالجانػػب التواصػػمي والاجتمػػاعي بػػيف الأطفػػاؿ والآبػػاءلاسػػيّما 

كػػذلؾ اؿ السػػمع والنطػػؽ والمغػػة، فػػي مجػػ بخاصػػة، لنمػػائيا االأسػػاس فػػي ملبحظػػة تطػػور أطفاليػػوحجػػر 

كيفيػػة أداء ب فػػي مػػا يتعمػػؽ مختمػػؼ مظػػاىر النمػػولمحفػػزة و  العنصػػر الأساسػػي فػػي تػػوفير بيئػػة غنيػػة فيػػي

ؤخػذ مػف الأسػرة ىػي مػات التػي تُ الطفؿ وسموكو في مجاؿ التواصؿ وتطػور السػموؾ السػمعي، وأف المعمو 

 ،مػػوف حاسػػموف لأطفػػاليـ بعػػد التػػدخؿ العلبجػػيف الآبػػاء مقي  أو  ،قػػائؽ ميمػػة فػػي حيػػاة الطفػػؿ المصػػابح

 .ف(Nunes, Pretzlik, & licak, 2005في تقييـ النتائج  ةخاصلو أىمية منظورىـ ف

 ،بعػػد الزراعػػةبعػض الميػػارات المكتسػػبة عػػف الوالػػديف  ىاليػدؼ مػػف التعػػرؼ عمػػى مػدى رضػػ إف

 ،البػػػرامج التػػػي يمكػػػف أف تمبػػػي احتياجػػػات الأطفػػػاؿ زارعػػػي القوقعػػػة ىػػػو تطػػػوير ،زراعػػػة القوقعػػػة ثػػػاروآ

ة المسػتقبمية لمصػـ يػة فػي التوجيػات التعميميػإيجابسػيكوف لػو نتػائج كمػا  ،والوقوؼ عمى متطمبػات أسػرىـ

وكػػذلؾ توجيػػو الأطبػػاء واخصػػائيوا  ف.2016زارعػػي القوقعػػة مػػنيـ  أخضػػر والعميػػاني، وضػػعاؼ السػػمع و 

السمعيات عند وجود ثغرات في العمميات الجراحيػة ومػدى نجػاح الزراعػة إضػافة الػى ضػبط الجيػاز مػف 

  قبؿ أخصائيوا السمع.
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 تشريح الأذن

و درجػػة أنيػػا لا تحمػػؿ نظػػارات أ إلػػى، قػػد لا تبػػدو آذاف الشػػخص معقػػدة لمغايػػة بػػالعيف المجػػردة

 وىو أمر ضروري ،الدماغ إلىوجياز يؤدي  ،فإف آلية السمع ىي مسار معقد لمعظاـ، ومع ذلؾ، اأقراطً 

 جيبيػػةعمػػى شػػكؿ موجػػات  سػػيرالتػػي ت المتذبذبػػة اليػػواء أمػػواج مػػف  يتكػػوف الصػػوتف، تصػػور الصػػوتل

تمريػػر ىػػػذه الموجػػػات ونقميػػػا مػػػف خػػػلبؿ اليياكػػػؿ  جػػػرييف .(Denes & Pinson, 2007) معقػػدةو 

ب السمعي الذي يسمميا العص إلىقبؿ الوصوؿ  ،التشريحية للؤجزاء الخارجية والوسطى والداخمية للؤذف

 20ددات مػػف مموجػػات الصػػوتية بػػيف التػػر ل فػػي المتوسػػط أذف الإنسػػاف يبمػػغ معػػدؿ التقػػاطو  ،الػػدماغ إلػػى

جزء مف أجزاء الأذف عمػى مكونػات فريػدة ذات وظػائؼ مختمفػة يحتوي كؿ و  .ىرتز 20،000 إلىىرتز 

 (. Beck & Bhatara, 2012  في إدراؾ الصوت

 الجزء الأول: الأذن الخارجية

لية السمع ىو الأذف الخارجية، وىي تتكوف مف الصيواف الذي معظـ القسـ الخارجي مف آ  

الييكؿ التشريحي الخارجي الذي يعمؿ عمى جمع الأصوات التي يتمقاىا  يتكوف مف مادة غضروفية ىي

يحتوي  Mansour, Magnan, Haidar, Nicolas, & Louryan, 2013).   ف البيئةالفرد م

اليامش وىو ستقباؿ الصوتي بما في ذلؾ الحمزوف، ميمة المتعمقة بالاعديد مف المعالـ الالصيواف عمى 

الوعاء بالقرب مف مركز الصيواف أخدود شبيو بوىو  والمخروط؛المجعد الذي يشكؿ الحدود الخارجية، 

 الإنساف، جسـ، أو أقرب إلى خط الوسط في في وسط الصيوافإلى القناة السمعية الخارجية، و  ؤديالم

يبمغ طوليا حوالي  ،"S"ممر ضيؽ تكوف عمى شكؿ يو السمعية  قناة الأذفف؛ وىي تقع القناة الخارج

، وتحتوي القناة عمى مادة صمغية تسمى فMoller, 2006 سـ  0.7إلى  0.6وقطرىا  ،سـ 2.5
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 وتعمؿ عمى جمع الجراثيـ ،السواد إلىصفراء أو بنية أو تميؿ  أحيانا وىو مادة شمعية تكوف ؛الصملبخ

، وقد االمادة في الأذف تعمؿ عمى إعاقة السمع مؤقتً  وزيادة ىذه ،والأوساخ ونقميا إلى خارج الأذف

طبمة الأذف الموجودة في نياية الأذف  تعيؽ انتقاؿ الأمواج الصوتية إلىنيا ا في الأذف لأتسبب طنينً 

" تقع في وىو "ورقو مكونة مف ثلبث طبقات مف الأنسجة  ؛الخارجية، والغشاء الطبمي  طبمة الأذفف

الحدود بيف الأذف الخارجية والأذف ىذا الغشاء مثؿ يو  ،EAM)   لسمعيةالقناة الخارجية ا نياية

 ف.Seikel, King, & Downright, 2005  الوسطى

 الجزء الثاني: الأذن الوسطى 

يقع داخؿ العظـ الصدغي  ،لمحفاظ عمى التوازف تجويؼ ممموء باليواء ىيالأذف الوسطى 

تربط ىذه القناة الأذف الوسطى ف ؛ىذا التوازف الوسطيا في حفظ وتمعب قناة استاكيوس دورً  ،لمجمجمة

القناة  ىذهنش، وتفتح إ 1.5الخارج، ويبمغ طوليا  إلىالداخؿ أو  إلىوتسمح لميواء بالمرور  ،بالحمؽ

ستة "حوائط" تحيط  ثمّة ف.Mansour et al., 2013 وتغمؽ عند الراحة،  ،عند التثاؤب أو البمع

 ،الجدار الخشاء  الخمفيفو  ،الجدار الوداجي  السفميفو  ،الجانبي بتجويؼ الأذف الوسطى: الجدار

 (Martin & Clark, 2015).ف وسطيالقوقعة  الو  ،باتي  الأماميفالجدار السو  ،التيجماف  الأعمىفو 

مف ف scala vestibuli  سمـ الدىميزيف في العمويلقوقعة عمى نافذة بيضاوية  يحتوي جدار ا

جنب  إلى، جنبا مف القوقعة فscala tympaniالنفؽ الطبمي  لمستديرة  السفميف في القوقعة والنوافذ ا

تتكوف   .(Seikel et al., 2005)الدوراف القاعدي لمقوقعة"  نويكوّ "انتفاخ  أو نتوء وىو ؛مع الرعف

 ،(malleus) المطرقة :التي تشمؿ ،"عظاـ الأذف" الثلبثةىي  ؛ذف الوسطى مف ثلبثة أجزاء رئيسيةالأ

يمات عمى نقؿ الذبذبات الصوتية مف غشاء العُظَ  ىذهوتعمؿ ف، stapesف والركاب  (incus والسنداف 
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 النافذة البيضاوية إلىعمى نقؿ الذبذبات الصوتية مف غشاء الطبمة و  ،النافذة المستديرة إلىالطبمة 

 Moller, 2006).  

 tendor و ستابيدس تيندر تيمباني ىما ؛عمى عضمتيفتحتوي الأذف الوسطى كما 

tympani)و  فstapedius)جزئيًا لحماية الأذف الداخمية مف الضوضاء الصاخبة  متاف صُم متاال ،ف

 & Denes))وجود ىذه الضوضاء  حاؿ تقوية السمسمة العظمية لتقميؿ انتقاؿ الصوت عبر بإفراط،

Pinson, 2007.  

 لأذن الداخميةاالجزء الثالث: 

ممرضى الأطفاؿ ول .مف أقساـ الأذف الثلبثة توسّطًامية ىي الجزء الثالث والأكثر الأذف الداخ

 الأصابةلأنو يشتمؿ عمى موضع  ؛ةً للؤذف، يعد ىذا القسـ ىو الأكثر ملبءمي ىذه الدراسةالمشموليف ف

التي "، متاىةالداخمية معا في ما يسمى "الوضع ىياكؿ الأذف ت ،لمستقبمي غرسة القوقعة الصناعية

نصؼ اليلبلية ال، والقنوات زيحتوي الجزء العظمي عمى الدىمي ،ئيتتكوف مف جزء عظمي وجزء غشا

 .(Seikel et al., 2005   القوقعةف ، والقناة القوقعية العظميةدائرية العظمية

 ممموء غشائي عمى كيس، و ويحتوي عمى الأغشية ،العظمي الجزء داخؿ الغشائي الجزء يقع

 ,Denes & Pison  القوقعةعمى و ، "التوازف" حفظ عف المسؤولة الدائرية نصؼ القنوات مف بسائؿ

2007). 

 الثامف العصب أو القوقعي العصب باسـ أيضًا إليو يشارالذي  ،السمعي العصبف إ

 Auditory nerveالألياؼ مف حزمة مف تألؼي وىو ،الداخمية الأذف مف جزءًا أيضًا يعتبر ،ف 



www.manaraa.com

6 
 

 القوقعة في الموجودة الخارجية الشعر خلبيا مف الكيربائية الطاقة إشارات تنقؿ التي الفردية العصبية

 .(Martin & Clark, 2015) لمدماغ المركزي السمعي العصبي الجياز إلى

 القوقعة

 يتعمؽ ما فيـ ومف خلبليا نستطيع ،السمع لآلية لمغاية ميمةال تشريحيةال بنيةَ ال القوقعة تعتبر

ي زراعة لمتمقّ  السمعي المسار ضمف ملبءمةً  الأكثر الموقع ىو يذاوكما ذكرنا سابقا، ف القوقعة، بزراعة

مف  الصوتية الاىتزازات تحويؿ عف مسؤولة القوقعة تعدو . الدراسة ىذه في المشاركيف لؤطفاؿلالقوقعة 

 & Denes  الدماغ بواسطة العصب السمعي إلىتنقؿ  التي الكيربائية الإشارات إلى الأذف الوسطى

Pinson, 2007ف. 

 فmodiolu  قالبال ؛ أولًّا:ىي ،ةمركزيالنواة ال حوؿ ممفوفة بالسوائؿ ممموءة قنوات ثلبث ثمّة

 القناة ىوف و scale vestibuliالسمـ الدىميزي   ا فيوتشريحيً و  ،الحمزوني القوقعي العضو شكؿي الذي

 السفمى القناة ىيو  ،فscala timpani  القناة الطبميةثانيًا:  .البيضاوية النافذة خارجالموجودة  الأمامية

 باسـ أيضًا المعروفة ،فmedia) scalaالقناة المتوسطة  ثالثاً: .المستديرة النافذة مدخؿ خارجالموجودة 

 ,Martin & Clark  منفصميف بغشاءيف مفصولة ،الموجودة بيف القناتيف العميا والسفمى ،"القوقعة قناة"

2015.) 

 Scala  السػػػمـ المتوسػػػط فػػػي الموجػػػود ،العضػػػو الحمزونػػػي ىػػػو الأساسػػػي" السػػػمعي الجيػػػاز"

media) القاعػدي الغشػاء طػوؿ عمػى  basilar membraneف  Seikel et al., 2005 .يحتػويف 

 إلػػى الصػػوتية الطاقػػة تحويػػؿ عػػف المسػػؤولة يةالشػػعر  خلبيػػاال مػػف صػػفوؼ أربعػػة عمػػى العضػػو الحمزونػػي

 خػػرالآ والصػػؼ ،فOHC  الخارجيػػة الشػػعر خلبيػػا ىػػي الأربعػػة الصػػفوؼ مػػف ثلبثػػة، كيربائيػػة إشػػارات
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 الداخمية يةالشعر  خلبياال مف وتتكوف ،الحمزوني نفؽبال مفصولةً  ،ف modiolus يتوسط محور القوقعة  

 IHCشعرية خارجية داخؿ القوقعػة،  خمية 12000خمية شعرية داخمية و  3500 إلى 3000 يوجد ،ف

 ىذه الخلبيا الشػعرية ىػي الأجػزاء التػي تػربط القوقعػة بالعصػب السػمعي مػف خػلبؿ الوصػلبت العصػبية،

 Hensens cellsمدعومة جسديا بمجموعتيف فريدتيف مف الخلبيػا غيػر الحسػية  -الخلبيا أي  – وىي

and Deiters cells)   Moller, 2006 .) اسػػتجابة ية المختمفػػة أو تسػػتجيب تسػػجؿ الخلبيػػا الشػػعر

 المعػػػػػروؼ باسػػػػػـ التوضػػػػػع النغمػػػػػيا عمػػػػػى الموقػػػػػع داخػػػػػؿ القوقعػػػػػة، لتػػػػػرددات محػػػػػددة اعتمػػػػػادً  ةانتقائيػػػػػ

 tonotopic arrangement ف Martin & Clark, 2015.ف 

 ،ف تنتج الترددات العالية اىتزازات قصوى في النياية القاعدية ,6002Clark  ووفقا لكلبرؾ

عالية التردد تحفز الخلبيا الشعرية الأقرب  اأصواتً  أي أنيا تنتج ؛ةيميوترددات منخفضة في النياية الق

 ا عف داخؿ القوقعة.تقمؿ الأصوات ذات التردد المنخفض لمخلبيا الشعرية الموجودة بعيدً ، و الدىميز إلى

أو تشوه في  ،الخلبيا الشعريةيناؾ نقص في ف ،لغالبية العظمى مف الأطفاؿ زارعي القوقعةوعند ا

 شارات الصوتية.جذاب خفيؼ بدرجات مختمفة لنقؿ الإان إلىتؤدي  ،القوقعة بطريقة ما

 الضعف السمعي:

 طػػوؿ عمػػى عيػػوب أو مشػػاكؿ الفػػرد لػػدى يكػػوف لا عنػػدما أعػػلبه المػػذكورة السػػمع عمميػػة تحػػدث

  السػػػػػمع فقػػػػداف إلػػػػػى السػػػػمعي المسػػػػػار طػػػػوؿ عمػػػػػى إصػػػػابة أو عيػػػػػب وجػػػػودويػػػػػؤدي . السػػػػمعي المسػػػػار

(Hoppman et al., 2013).  وقػد عػرؼ ىلبىػاف وكوفمػافHallahan & Kauffman, 2003)) 

الة للبستفادة منيػا ضعيؼ السمع بأنو الفرد الذي لا تكوف حاسة السمع لديو وظيفية وفعّ ا و المعاؽ سمعيً 

اد الػذيف ولػػدوا وىػـ الأفػػر  ؛فCongenitallyالصػمـ الخمقػػي  ذوي فػي الحيػػاة اليوميػة، وىػػذه الفئػة تضػػـ: 
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وىػػـ الأفػػراد الػػذيف ولػػدوا بحاسػػة  ؛فAcquiredالصػػمـ المكتسػػب أو العػػارض  ذوي و  السػػمعية. الإعاقػػةب

ضػعؼ السػمع أف ف 1997الخطيػب   يرىسمع طبيعية ثـ فقدوىا بسبب بعض الأمراض أو الحوادث. و 

مػف مفيػد، و بػالطرائؽ العاديػة غيػر ممكػف ولا  فقداف سمعي يبمغ مف الشدة درجة يصػبح معيػا التعمػيـ ىو

تتراوح درجة الفقداف السمعي لدى ضعاؼ السمع يذكر أفّ و  ف تقديـ البرامج التربوية الخاصة.فلببد م ثّـ

 ديسيبؿ.  89-26بيف 

 ضعف السمع: أنواع

 ينطوي وىو، التوصيمي السمع فقداف ىو الأوؿ النوع ؛السمع فقداف مف أساسية أنواع ثلبثة ثمّة

 ،"الصوت قوة مف تقمؿ" ، وىي إصابةالوسطى الأذف أو/  الخارجية الأذف في صابةالإ موضع عمى

 في ،طبيعي غير توصيؿ الذبذبات اليوائية يكوف ،التوصيمي السمع فقداف في ،القوقعة إلى ووصولو

 عادة عملبفي والعصب السمعي القوقعة لأف ؛الطبيعية الحدود ضمف يكوف العظمي التوصيؿ أف حيف

وثمّة أمراض تصيب الأذف  .فJohnson, 2012  والمتوسطة الخارجية يفالأذن الصوت يتجاوز عندما

 في" العدوىو  ،فالأذف شمع"   الصملبخ" :منيا ،ذف الوسطى تؤثر عمى عممية التوصيؿالخارجية والأ

 رـوَ و  ،التياب أو الوسطى الأذففي  سائؿو  ،الطبمي الغشاء في ثقب وجودو  "،الخارجية الأذف

 التوصيمي السمع فقدافب الأفراد المصابيف  مف العظمى الغالبية فإ ،ف(cholesteatoma كوليستاتي

 مف علبجيا ويمكف ،اليواء الحامؿ لمصوت توصيؿ تعيؽ ما عادة صابةالإ لأف ؛طبيا علبجيـ يمكف

 ,.Vincenti et al) " السمع أجيزة أو ،المتوسطة أو/  و الخارجية الأذف جراحةأو  ،الدواء " خلبؿ

 ليسىا ممن يتطلب علاجهم لزراعة القىقعة. وهؤلاء .(2014
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حيث يكوف موقع  ،فSNHL  العصبي الحسي السمع فقداف ىو السمع فقداف مف الثاني النوع

 ,Martin & Clarkف  العصبي  السمعي العصب أو، فالحسية  القوقعة ىو SNHL في الإصابة 

 العوامؿ نتائج ىيو  ،الولادة وقت ثناءأ تحدث للؤطفاؿ SNHL حالات نصؼ مف أكثرف ا  و ف. 2015

 مف تشكؿ ،أخرى عوامؿ أو العدوى خلبؿ مف ،الولادة بعد المكتسبة SNHL أف حيف في الوراثية،

 تتضمف ما عادةوف.Vincenti et al., 2014  مكاف أي في الأطفاؿ حالات مف٪ 40 إلى٪ 15

 الأدويةو  ،لمضوضاء المفرط التعرض" مثؿ متنوعة؛ لأسباب ،يةالشعر  خلبياال تدمير الحسية الأمراض

 الجانب عمى تؤثر التي الشائعة الأمراض أكثر ىو الأوراـ نموف كما أ ،"الشيخوخةو  ،للؤذف السامة

 وتعتبر ،اطبيً  SNHL الأفراد المصابيف ب غالبية مع التعامؿ يمكف لاو  ،( SNHL) مف العصبي

 ف.Johnson, 2012  دائمةصابتيـ إ

النوع بحدوث الإصابة في  ىذا زيمتا ،المختمط السمع فقداف ىو السمع فقداف مف الثالث النوع

 المصابوف الأفراد يعانيو ف.Chandan & Prabhu, 2015  كمييما الحسية والآلية الموصمة الآلية

 الأذف في المؤثرة الصملبخ مثؿ ،لمصوت موانع يسبب الأمراض مف نوع مف المختمط السمع بفقداف

 يؤثر، فالداخمية الأذف الموجودة في مراضالأ جانب إلى ،الوسطى الأذف سوائؿ في وجود أو ،الخارجية

 الآليات مف كؿ تأثر بسبب، و الضوضاء عف الناتج السمع فقداف مثؿ ،الصوت تعرؼ عمى ذلؾ

 كوف مع ،طبيعييف غير يكوناف كلبىما العظمي والتوصيؿ اليوائي التوصيؿ فإف ،والحسيّة الموصمة

  ف.Vincenti et al., 2014  صاباتالإ جميع عبر ينتقؿ أف يجب لأنو ؛شذوذًا أكثر اليوائي التوصيؿ
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 السمع: فقدان درجات

 السمع مستوياتمف  كؿٍّ  حدة أو درجة اكتشاؼ الميـ مفف ،النوع أو السبب عف النظر بغض

 الحدود مف السمع ضعؼ درجات تتراوح قدف، المريض عمى اتأثيرى مدى تمييز أجؿ مف ؛يفالأذن في

، dB HL باستخداـ وتقُاس ،الفرد لدى السمع عتبات إلى استنادًا ،ؽيعمضعؼ السمع ال إلى الطبيعية

 و 16 بيف العتبات تعتبر، و فWNL  الطبيعية الحدود ضمف dB HL 15 و 10- بيف الحدود تعتبرف

 الحدود ضمف أيضًا اعتباره يمكف النطاؽ ىذا أف مف بالرغـ مف ،صغيرة أو طفيفة HL ديسيبؿ 25

 والضعؼ المتوسط ،ديسيبؿ 40و 26 بيف تراوحي فmildالضعؼ البسيط   ،لمبالغيف العادية

 moderateديسيبؿ 55 إلى 41 درجتو مف ف HL.  المتوسط الأكثر شدّة الضعؼو  moderately 

severe ديسيبؿ 70 إلى 56 مففدرجتو ف HL،  يتعمؽ ما في أىمية الأكثر ىما الأخيرتاف الدرجتافو 

ّـ  ،القوقعة بزراعة  ديسيبؿ 90 إلى 71 مفالذي تتراوح درجتو  ،فsevereالشديد  الضعؼ السمعي ث

HL . الضعؼ السمعي العميؽ  أخيرًا، وprofundديسيبؿ 91 - تساوي أو - مف أكبر عتبةوىو  ،ف 

HL American Speech- Language-Hearing Association, 2004) . تحديد أجؿ مفو 

 الخضوع الفرد عمى يجب ،أعلبه المذكورة السمع خسائر مف أي لتشخيص أو ،السمع فقداف درجة

 مثؿ: ؛السمع اتاختبار  مف مختمفة لأنواع

 فإف ،الرضع مف٪ 97 مف لأكثرف: Electrophysiological Testing  الكيربية اختبار -

 Universal الشاممة الولادية السمعية الفحوصات شكؿ في يأتي السمع لقدرة قياس أوؿ

Newborn Hearing Screening (UNHS التدابير باستخداـ الفحص ىذا يُجرىإذ ف ف 
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 ,Krishnan & Van Hyfte"  لمصوت الفسيولوجية الاستجابات" تقيس التي تمؾ أو ،الكيربية

 .ف2014

ف: يعتبر ىذا الفحص مف أحدث Otoacoustic emissions السمعية  نبعاثاتاختبار الا -

 اذلؾ عف طريؽ إعطاء الطفؿ مؤثرً  ، ويجريالطرؽ الموضوعية في معرفة كفاءة عمؿ القوقعة

 أثناءمف خلبؿ جياز إرساؿ صغير الحجـ يعمؿ عمى إثارة الخلبيا الحسية السمعية  اصوتيً 

 ميكروفوف بواسطة التقاطيا يمكف أصواتاً لمقوقعة الخارجي الشعر خلبيا تنتجف ،القوقعة عمؿ

 ,Porter فيوفر معمومات كاممة عف حالة الخلبيا الحسية فييا الخارجية السمعية القناة داخؿ

Neely, & Gorga, 2009.) 

 ،سبؽ كماف ف: Auditory-evoked potentials  المستحثة السمعية مكاناتاختبار الإ -

 الاستجابة إشارات تنُشأ الدماغ الصوتُ  حفز كمماو  ،لمدماغ كيربائيًا تحفيزًا السمع عمؿ يتضمف

 مفيدة AEPs اختبارات تعتبر ،ف(AEP" المستحثة السمعية إمكانات" وتسمى ،الكيربائية

 ولا ،"وموضوعية بسيطةىي و  ،موسعة غير" لأنيا ؛"اختبارىـ يصعب الذيف" والمرضى لمرضع

 ف.Chalak, 2015   الفعالة المشاركة الطفؿ مف تتطمب

 Brainstem Response الصوت سمع قياس خلبؿ مف ىو AEP لاختبار شيوعًا الأكثر الشكؿ

(ABR)  ُاختباره يجري الذي يالجانب ف1 اءشّ الخُ  عممية عمى كيربائية أقطاب وضعت  ipsi-lateralف، 

                                                           
قيِقالعاريمنالشعر(1) مُالدَّ .المعجمالوسيط،مادة)خشي(خَل فَالأذُنالناتئالعظ 
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 الاستجابات لقياسف contra-side  المقابؿ لمجانب العكسي الخشاء وعممية ،الجمجمة قمة عمى

 Porter et al., 2009ف. 

 عف كاممة صورة عمى الحصوؿ أجؿ مفف: Behavioral Testing  سموكيال ختبارالا -

 السمع اختبار مع الكيربية الإجراءات السمع اختصاصيو الطفؿ، يكمؿ السمع عند وظيفة

 مشاركةتشمؿ  السموكية الاختبار طرؽفإفّ  الكيربية، التدابير مف العكس عمىو  البصري.

 تقؿ الذيف الأطفاؿ مرضىملو . الاختبار واعيا لإكماؿ يكوف أف يجب أي متزايدة مف قبؿ الفرد؛

 ممتزمًا الطفؿ إبقاء عمى قادرًا السمع اختصاصي يكوف أف يجب عاميف، عف أعمارىـ

 Pure-tone and speechالنغمي والكلبـ المعتاد   السمع اختبار في التنوع باستخداـ

audiometric testing   فMoore, 2016 توصي جمعية الكسندر جراىاـ بيؿ لمصـ ف. كما

السمع وضعاؼ السمع أف تتضمف جميع التقييمات السمعية للؤطفاؿ فحصا بالمنظار لقناة 

 electrophysiologicalالخارجية، وتاريخ حالة كؿ مف الطفؿ والعائمة، واختبار الكيربية  

testingواختبار قياس السمع السموكي   ،فBehavioral audiometry Testingف 

 Flexer, Madell, & Hewitt, 2014.ف 

طفاؿ ثلبث طرؽ مختمفة تعتمد عمى  عمر الطفؿ يتضمف الاختبار السموكي لممرضى الأ

 behavioral  ، فيستخدـ عادة اختبار قياس الملبحظة السموكية لمسمعالاجتماعيةومياراتو 

observation audiometry (BOA)أو ثمانية سف سبعة أشير إلىطفاؿ منذ الولادة ف للؤ، 

اختبار قياس السمع  يُستخدـسنتيف تقريبا، إلى ثمانية أشير طفاؿ الذيف تتراوح أعمارىـ بيف وللؤ

ف، أما الأطفاؿ الذيف تتراوح أعمارىـ (visual reinforcement audiometry (VRA)البصري  
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-Pure  يمكف استخداـ اختبار قياس السمع المعتاد لمنغمات والكلبـف ،خمس سنواتبيف سنتيف إلى 

tone and speech audiometric testing أثناء أي مف ىذه الإجراءات و ف. Rose, 2011ف   

فإف أفضؿ في السمع،  اعميقً  اعصبيً  احسي   الدييـ ضعفً أفّ  نتيجة فحص السمع ظيرالذيف تُ  لأطفاؿفا

 الخيارات الممكنة ىو إعادة زرع غرسة القوقعة.

 زراعة القوقعة:

عؼ السمع ضتعتبر زراعة القوقعة مف أىـ وسائؿ التقدـ في علبج الأفراد الذيف يعانوف مف 

بالمعينات الرغـ مف أف معظـ ضعاؼ السمع يمكنيـ سماع الكلبـ العميؽ في القرف الماضي، وب

التقنية لتكوف الحؿ  ىذهجاءت ىؤلاء الأفراد لا يحصموف عمى ىذه الفائدة، ف مف اعديدً السمعية، إلا أف 

ما أف تأثير ىذا الضعؼ مف المعينات السمعية، ك وضوحًا أكثرتوفر معمومات صوتية  لأنيا ؛الأفضؿ

ة بشدة مف القدرة عمى تطوير المغ يحدّ ف، خصوصًا في مرحمة الطفولة المبكرة االعميؽ يكوف كبيرً 

ليؤلاء الأطفاؿ تمثؿ غرسات القوقعة الصناعية الوسيمة الوحيدة و  .الاجتماعيةالمنطوقة والميارات 

دراكيا،لسماع  ّـ تسو  الكلبـ والأصوات وا   في تطوير قدرات الأطفاؿ لمميارات إسيامًا واضحًا يـمف ث

 ,Nikolopoulos, Lloydوتسييؿ اندماجيـ في المجتمع   ،الاجتماعيةالتواصمية والميارات 

2001 & O'donoghue,  Archbold.يمكف أف تقارب قدراتيـ في ىذه الميارات قدرات كما  ف

ا، ولأجؿ حدوث ىذا طبيعيً  انخراطًاوالمدارس  يسيؿ انخراطيـ في رياض الأطفاؿف ،أقرانيـ الطبيعيف

يجب أف يخضع الطفؿ لعممية الزراعة في سف ف الاجتماعيةفت في الميارات المغوية و التطور اللب

مألوفة، كما يستطيع اللممفردات غير  جانب استخدامو إلى ،مفردات غنية اكتسابو فيمما يساعد  ،مبكر

خضاع أطفاليـ ة، لكف كثيرًا مف الآباء يبدوف مخاوؼ تجاه إمتكرر في صورة طويمة  ف جملًب أف يكوّ 
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، ويفضموف أخذ الوقت الكافي لدراسة الخيارات لأنيا عممية جراحية في الرأس ؛لعممية زراعة القوقعة

 إلىالشديد قبؿ المجوء  السمع ضعؼي و ؿ ذاطفف مف القدرات السمعية للؤالتي يمكف أف تحسّ  خرىالأ

 ف.2016 ،ونويقةعممية الزرع  ركزة وب

  التطور التاريخي لعممية زراعة القوقعة

مػػف أكثػػر الإنجػػازات الطبيػػة الحيويػػة الرائػػدة فػػي السػػنوات الثلبثػػػيف  عمميػػة زراعػػة القوقعػػةتعػػد  

لكترونػػػي يػػػوفر إحساسػػػا بالصػػػوت للؤفػػػراد الػػػذيف يعػػػانوف مػػػف إالماضػػػية، وىػػػي عبػػػارة عػػػف غػػػرس جيػػػاز 

عمػى معالجػة الأصػوات المػأخوذة مػف  تعمػؿ القوقعػةإف  .شػديد جػدا عضػعؼ سػم ضعؼ سمع عميؽ أو

ف تمكّػو  ،جػزاء التالفػة مػف الأذف الداخميػةالبيئة وتحفيز العصب السمعي عمى الفور مف خػلبؿ تجػاوز الأ

 عبػرلتمتع بنوعية معززة مف الحياة امف شديد في السمع الضعؼ ال ذوي فرادَ الأ ناجعةىذه التكنولوجيا ال

فػػػػي جميػػػػع المجتمعػػػػات ظيػػػػر حاليػػػػا يكمػػػػا  ،المحادثػػػػاتسػػػػتماع والمشػػػػاركة فػػػػي تػػػػوفير القػػػػدرة عمػػػػى الا

 National Institutes of Health, 2010نسػبيا، ولكػف  ا. لقػد كػاف عمػر ىػذه التكنولوجيػا قصػيرً ف

ف، ـ1700عػػاـ   خػػراأو  إلػػىيعػػود تاريخيػػا  ةتطػػور القوقعػػ إلػػىالاكتشػػافات العمميػػة والبحػػوث التػػي أدت 

 Moore, 2016فػػػػي الولايػػػػات المتحػػػػدة  (1961)فقػػػػد بػػػػدأت فػػػػي عػػػػاـ  ،المحػػػػاولات الأولػػػػى ف. أمػػػػا

أدى ، وقػػد مجموعػػة مػػف الأفػػراد المصػػابيف بضػػعؼ السػػمعلرع جيػػاز ذو قطػػب واحػػد حيػػث زُ  ،الأمريكيػػة

فػػي عػػاـ و ف.2016وبونويقػػة  ، ركػػزةفيػػـ الكػػلبـ  اإلا أنيػػـ لػػـ يسػػتطيعو  ،تحسػػف السػػمع لػػدييـ إلػػىذلػػؾ 

عمى زرع أوؿ  فFood and Drug Administration  العالمية الغذاء والدواءإدارة  وافقت ف،1982 

أصبح لدييـ القدرة عمى اكتشاؼ أصوات الكلبـ وقػراءة فقط، ف مبالغيفلأذف لاأحادية الأقطاب في  قوقعة

، جيػػاز جديػػد متعػػدد القنػػوات ف أُنشػػ 1978وفػػي عػػاـ   بػػدوف التعػػرؼ عمػػى الكػػلبـ نفسػػو.ولكػػف  ،الشػػفاه
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إدارة الغػػذاء  اختبرتػػوالكػػلبـ، وبعػػد أف قػػدرة الفػػرد عمػػى تعػػرّؼ  إلػػىزرعػػو بنجػػاح، وقػػد أدى ذلػػؾ  وجػػرى

 ،عمى استخدامو لمبالغيف الذيف فقدوا السػمع بعػد اكتسػاب المغػة وافقت ف1985في عاـ   والدواء باختباره

ف 1990فػػػي عػػػاـ   ومػػػا فػػػوؽسػػػنتيف ف 2  مػػػف عمػػػرطفػػػاؿ للؤعمػػػى زرع أوؿ قوقعػػػة لػػػلؤذف  وافقػػػتكمػػػا 

إدارة الغػػذاء والػػدواء  وافقػػتف، 1998فػػي عػػاـ  وأخيػػرا  .فMoore, 2016  وفعػػالًا  امنًػػا آباعتبػػاره جيػػازً 

لنػػوع واحػػد مػػف جيػػاز شػػيرا مػػف العمػػر  12)  بمػػغ أعمػػارىـللؤطفػػاؿ الػػذيف تعمػػى زرع القوقعػػة العالميػػة 

 ،تنميػة توافػؽ الآراء صػحة مػؤتمريّ لم العالميػة ورعت المعاىػد الوطنيػةف. ASHA, 2004  قوقعة الأذف

ما توجييػػات بشػػأف الفوائػػد والقيػػود والمسػػائؿ قػػدّ وقػػد ، 1995فػػي عػػاـ  خػػر، والآ1988أحػػدىما فػػي عػػاـ 

 يااسػػػػتخدامو  الصػػػػناعية زرع القوقعػػػػة دراسػػػػة سػػػػلبمة التػػػػي ينبغػػػػي النظػػػػر فييػػػػا عنػػػػدالتقنيػػػػة ومسػػػػائؿ ال

 National Institutes of Health, 2010.ف 

 جهاز القوقعة:مكونات 

 إشارات كيربائية إلىتحويؿ الصوت قوـ بت تيالسماعات ال مف أنواع ايعتبر جياز القوقعة نوعً 

بالسمع عف  الإحساسجياز القوقعة  كما يزود تكبير الصوت مثؿ السماعات العادية، مجردبدلا مف 

 National Deaf Children'sطريؽ تحفيز مباشر لمعصب السمعي باستخداـ الإشارات الكيربائية  

Society, 2009.ف 

؛ أحػػدىما خػػارجي جػػزأيف إلػػى تفُصػػؿمختمفػػة، عػػادة مػػا  عػػدة ويتكػػوف جيػػاز القوقعػػة مػػف أجػػزاء 

الرغـ مػػف أف بعػػض الأجيػػزة الحديثػػة مصػػممة لتكػػوف داخميػػة بالكامػػؿ، يشػػتمؿ الجػػزء ، بػػداخمػػي خػػروالآ

 الصػوت القػادـ مػف البيئػة وىػو الجيػاز الػذي يقػوـ بالتقػاط ؛مكبػر الصػوت  المػايكروفوففالخارجي عمى 

الكثافػة طريؽ فصػؿ المػدخلبت وفقػا لمجػالات المعالج الذي يرشح الأصوات المسموعة عف تو، و ومعالج
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الإرسػاؿ الموجػود عمػى  جيػاز  إلىوالتردد والوقت، ثـ ينقؿ الإشارات الكيربائية المعالجة بواسطة سمؾ  

التػػي وىػػو الحمقػػة الموجػػودة خمػػؼ الأذف  ؛جيػػاز الإرسػػاؿ، ويشػػمؿ الجػػزء الخػػارجي أيضًػػا غطػػاء الػػرأس

جيػػػاز  إلػػػىتثبػػػت بمغنػػػاطيس مػػػع جيػػػاز الاسػػػتقباؿ الػػػداخمي تحػػػت الجمػػػد الػػػذي بنقػػػؿ إشػػػارات كيربائيػػػة 

الجػزء  أمّػا .فMartin & Clark, 2015  موجػات كيرومغناطيسػية إلىتحويميا الاستقباؿ الداخمي بعد 

ثػـ  ،جياز الاستقباؿ الذي يعمػؿ عمػى اسػتقباؿ الموجػات الكلبميػة مػف خػلبؿ الجمػديتكوف مف ف ،ميالداخ

تسػميميا  جػريينبضػات كيربائيػة،  إلى أخرىثـ يحوليا مره  ،رموز رقمية إلىالإشارات الكيربائية يحوؿ 

تقػػوـ بنقػػؿ الموجػػات الكيربائيػػة فالقوقعػػة فػػي  تُغػػرسالتػػي  الأقطػػاب فائؼصػػ، و الأقطػػاب فػػي القوقعػػة إلػػى

 تستثير العصب السػمعي الثػامف عشػر الػذي بػدوره ينقػؿ ىػذه الإشػاراتو  ،مناطؽ متفرقة مف القوقعة إلى

 ف.Vincenti et al., 2014 المخ لتحميميا  إلى

إلا أف ىناؾ استثناءات أدت ، شيرا  12ىو ما فوؽزراعة القوقعة للؤطفاؿ العمر المناسب لإفّ 

ف بعػض الأسػػر و  ،عػػف ذلػؾأعمػارىـ تقػػؿ إجػراء عمميػػة زراعػة القوقعػػة للؤطفػاؿ الػذيف  إلػى مػػف  أف تػرىا 

بسػػبب تطػػور  ،لكػػفو  ،لخػػاص بزراعػػة القوقعػػةالقػػرار ا اتخػػاذ فػػي وقػػت لاحػػؽ مطفػػؿيتػػاح لالإنصػػاؼ أف 

 ،والكػلبـلمحصػوؿ عمػى أفضػؿ النتػائج لاكتسػاب المغػة و  ،خلبؿ المراحػؿ الأولػى مػف حيػاة الطفػؿالدماغ 

أعػداد  ثمػةو  ،عمػر السػنةفػي  الأفضػؿو ثػلبث سػنوات، عممية الزرع قبؿ عمر لالطفؿ  يخضع يفضؿ أفف

لمصوت الموجود  اووعيً  مف مجتمع الصـ يقوموف بعممية زرع لمقوقعة ليصبحوا أكثر إدراؾ أيضا متزايدة

ـ عمميػة زراعػة القوقعػة بعػد ليػ ىقػد تجػر ف ،أما بالنسبة للؤطفاؿ الذيف يستخدموف لغػة الإشػارة ،في البيئة

ولكف أكدت الدراسات الحديثة أف تعمميـ وفيميـ وتميػزىـ واسػتخداميـ لمغػة سػيكوف  ،ثلبث سنواتعمر 



www.manaraa.com

17 
 

 & Anderson)ت ثلبث سنوامزراعة قبؿ عمر خضعوا لمقارنة بالأطفاؿ الذيف  ئًاوبطي اصعبً كؿ ذلؾ 

Karen, 2011). 

 لتقميديػػة بعػػد تجربتيػػا لأشػػيرعات ااالاسػػتفادة مػػف السػػمعػػدـ تبػػي ف ومػػف شػػروط زراعػػة القوقعػػة 

الأسػرة الالتػزاـ بالحضػور  اسػتطاعة، و العمميػة إجػراء يحػوؿ دوفأي مػانع صػحي مػف  طفػؿال خموّ و ، عدة

تقتصػر عمػى  كػذلؾ فػإف زراعػة القوقعػة  ف.NDCS, 2009  مركز الػزرع لضػبط جمسػات المتابعػة إلى

اسػتخداميـ لأفضػؿ  مػع حتػى الكػلبـكػؿّ  وففيمػيسمْعُيـ عمى درجة مف الضعؼ، فلب اص الذيف لأشخا

لكػف بعػض بعمؿ جيد مف خلبؿ تضػخيـ الكػلبـ، السماعات التقميدية تقوـ عممًا أفّ  ،السماعات التقميدية

اع كػػؿ الكػػلبـ حتػػى مػػع غيػػر قػػادريف عمػػى سػػم فف يعػػانوف مػػف ضػػعؼ سػػمعي شػػديد يصػػبحو الأفػػراد الػػذي

أشػػير ولػػـ  6 -3السػػماعات التقميديػػة لمػػدة  اسػػتعمؿإذا كػػاف الطفػػؿ قػػد فػػ ،سػػماعاتالمثػػؿ ىػػذه اسػػتخداـ 

 اقد يكػوف الطفػؿ مرشػحً ف ،مف الأذنيف مف سماع جميع الكلبـ أثناء عممية المحادثة في أيٍّ  تمكّنوتسمح 

 – dB HL 70معظػـ مسػتخدمي القوقعػة يكػوف لػدييـ فقػداف سػمع شػديد وعميػؽ  إفّ  ،لزراعػة القوقعػة

120 dB)  500عمػػى   اُختبػرتفػي معظػـ التػػرددات التػي Hz – 8000 Hzف (Anderson & 

Karen, 2011).  انوف مػػف ضػػعؼ بػػاء الأطفػػاؿ الػػذيف يعػػد عمميػػة التشػػخيص مباشػػرة يطمػػب مػػف آبعػػو

تتضػمّف والتػي ، تخاذ عدد مف القرارات الأساسية المتعمقة بإعادة تأىيؿ أطفػاليـالسمع الحسي العصبي ا

ؼ القػػرارات الأسػػرية حػػوؿ العػػلبج ، وتختمػػاسػػتخداـ المعينػػات السػػمعية أو القيػػاـ بػػزرع القوقعػػو الصػػناعية

فالطفػػػؿ المصػػػاب  ،سػػػابقا وسػػػمات ىػػػذا الفقػػػداف، وكمػػػا ذكػػػر لػػػدى الطفػػػؿ فقػػػداف السػػػمع درجػػػةختلبؼ بػػػا

لػى المضػخـعادة ما يحتاج إلى تدخلبت مبكرة وكبيرة في شػكؿ  ميؽضعؼ سمع عب عػادة إ أو نوعػو، وا 

الخيػػػارات ىػػػذه غرسػػػات القوقعػػػة الصػػػناعية واحػػػدة مػػػف  تعػػػدّ و  ،مػػػف أجػػػؿ تطػػػوير المغػػػةلتأىيػػػؿ السػػػمعي ا
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Smith, Fitzpatrick,  O’Connor,  Benzies,  & Angus,-johnston, Durieux  المتاحػة 

2008 .) 

 لكػف ،ومرىػؽ صػعبأمػر لأطفػاليـ  لقػد وجػد معظػـ الآبػاء أف اتخػاذ القػرار حػوؿ زراعػة القوقعػة

، وكػػانوا حريصػػيف عمػػى ليـاطفػػأمػػاـ أ آخػػرخيػػار سػػيؿ، معتقػػديف أنػػو لا اتخػػاذ القػػرار أفّ  رأتفئػػة مػػنيـ 

عديػػد حػػديثي الػولادة فػػي  طفػاؿلؤلفحػػص السػػمع  أُدخػؿوبعػػد أف  ،فػي أسػػرع وقػػت ممكػف أطفػػاليـ انػدماج

المسػارات فػي وقػت  مف البمداف وجب عمى الآباء أف يتخذوا قػرارات بشػأف زرع القوقعػة أو غيػر ذلػؾ مػف

 ؛أشػير 6 إلػىفيػو الػزرع يجػري  العمػر الػذي ضخف ػبعػد أف  لاسػيّما ،مبكر جدا مف حيػاة أطفػاليـ الصػـ

وجػػود تبػػايف بػػيف نتػػائج الأطفػػاؿ بعػػد إلػػى ونظػػرا  .بكػػر عػػف الصػػمـ والتقػػدـ التكنولػػوجينتيجػػة لمكشػػؼ الم

دوف أي ضمانات حوؿ مستوى الفائدة التػي سيحصػؿ بيجب عمى الآباء اتخاذ القرارات ف ،عممية الزراعة

ليػاء الأمػور لػدييـ توقعػات عاليػة مػف أو  اعديػدً الرغـ مػف ذلػؾ، فػإف بو ، القوقعةعمييا أطفاليـ مف زراعة 

وقبػؿ أف يخضػع الطفػؿ  .(Hyde, Punch, & Komesaroff, 2010)نتػائج زراعػة القوقعػة حػوؿ 

 :فNDCS, 2009 في  جاءكما  الآتية، ـلتقييعممية زراعة القوقعة يجب أف يمر بمراحؿ ال

 .تووشد السمعضعؼ ـ نوع يالعرض عمى أخصائي سمع لإجراء اختبارات خاصة لتقي -

 الكشؼ مف قبؿ الأطباء. -

 والحنجرة. الأنؼ والأذف يالكشؼ مف قبؿ استشاري   -

 ،مف أجؿ عمؿ أشعة مقطعية لمتأكد مف صلبحية القوقعة لمزراعة ؛العرض عمى قسـ الأشعة -
 .وأشعة رنيف مغناطيسي عمى العصب السمعي والمخ

 ي النطؽ والمغة.يّ ائالعرض عمى أخصّ  -

 العرض عمى الأخصائييف النفسييف. -
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في  القوقعة في أذف واحده أـ زراعةأييما أفضؿ،  ىو: الأطفاؿ الصـىالي مف أالمتكرر والسؤاؿ 

 الأذنيف؟ كمتا

قدر أو لفيـ الكلبـ  ،مكاف صدور الصوتتحديد لنستخدـ الأذنيف معا  مف المعروؼ أننا

ذاو ، وجود ضوضاء خارجيةفي حاؿ الإمكاف  ، فإف نيفالأذ تاكاف الطفؿ يعاني مف الصمـ في كم ا 

أذف يسمع قميلب بالطفؿ  كافأما إذا  ،ذاتيا لأذنيفا وفر لو مزايايكف أف زراعة القوقعة في كؿ أذف يم

السماعة التقميدية  يستعمؿ أف مف المستحسفيكوف  قدف، خرىالأني مف الصمـ في الأذف يعاو  ،واحدة

 شديد في السمعضعؼ ب المصابةجياز القوقعة في الأذف  يزرعو  التي يسمع بيا قميلب، ذفالأفي 

Anderson & Karen, 2011)ف. 

نجاح لم تباعياا ينبغيخطوات  إلىكذلؾ  (Bertschy et al., 1997)وف آخر أشار برتشي و و 

 زراعة القوقعة:والاستفادة مف 

  .استيقاظ الطفؿ مف النوـ وتشغيميا منذ باستمراراستخداـ القوقعة  -

يطور القدرة عمى كي الطفؿ و  ةمساعدة الأسر لالخبرة  شخص مف ذوي ؿ العلبج المكثؼ وتدخ   -

 بعد عممية الزرعيبدأ الطفؿ بالبرنامج  ؿ أففضّ ، ويُ الاستماع وميارات المغة المنطوقةميارة 

 .مباشرة

و لػػؽ القػػراءة يػػعػػف طر  ىػػا،جميػػع أفرادللطفػػؿ باعتبػػاره مػػف أىػػـ الأولويػػات حػػرص الأسػػرة عمػػى ا -

حاطتػو بتجػػارب الاسػتماع كػػؿ يػوـ، معػػو والكػلبـ عمػػى الأقػؿ فػػي السػنوات القميمػػة الأولػى مػػف  وا 

 .توحيا
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 أنواع أجهزة الزرع القوقعي

 :إلىتنقسـ   عمومًا أف الأجيزة ف2014شار فني  أ

 ،داخؿ القوقعة عبر النافذة المدورة إلىلكترودات جري إدخاؿ الإيحيث أجيزة داخؿ القوقعة:  -

 وىي الأكثر فعالية.

مف غير ـ المسمى  الخرشوـف أجيزة خارج القوقعة: حيث تطبؽ الإلكترودات عمى سطح العظ -

أقؿ بكثير مف وأسعارىا  ،القوقعة، أما فعاليتيا فيي محدودة ومتناقصة مع الزمف إلىف تدخؿ أ

 السابقة.

 كما أنيا قميمة الفعالية. ،أجيزة وحيدة القناة: وىي تحتوي عمى مسرى كيربائي واحد -

: وىي الأكثر فعالية مقارنة بسائر الأجيزة، وتحتوي عمى عدد متفاوت أجيزة متعددة الأقنية -

 ختلبؼ الشركة المصنعة لمجياز، ومف أىميا:مف الإلكترودات يختمؼ با

 .نمساويمف صنع  Med-elجياز -

 .مف صنع أمريكا Advanced bionics – clarionجياز  -

 .امف صنع أسترالي Spectra de Cochleaireجياز  -

 . صنع فرنسا مفDigisonic  جياز -

لكف ، تفعمو الأسرة ىو أمر ميـ يفالمعالج فالأخصائي والمجوء إلى ؿ المبكرف التدخّ لا شؾ أ

، فلب نتوقع مف الطفؿ أف يتكمـ ممارسة المغة والكلبـ طواؿ اليوـالاستماع و الأطفاؿ يتعمموف عف طريؽ 

مطفؿ أف نبغي ليبؿ ، رؤية الأخصائي أو المعمـ أسبوعياأو مف خلبؿ  ،فقط عند ارتداء الجياز كؿ يوـ

مف جميع مقدمي صبر  إلىويحتاج  ا،يوميً  اجيدً  تطمّبوىذا ي ،يتعمـ بنشاط كيفية تفسير الأصوات
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 تحقيؽ النتائج وتطور المغة المنطوقة ثـ الاستعداد لممدرسة ةالمتوقع ت الغايةية إذا كانالرعا

(Anderson & Karen, 2011). 

 عن نتائج عممية زراعة القوقعة لأطفالهم الوالدين ىرض

ذلؾ، بػػالتػػزاـ الآبػػاء  ة، ومػػف ناحيػػةماليػػمػػف ناحيػػة ؿ اسػػتثمارا كبيػػرا طفػػلم القوقعػػةتتضػػمف زراعػػة 

فمػػف الميػػـ تػػوفر أدوات صػػادقة لتقيػػيـ الفوائػػد المرافقػػة ليػػذا الجيػػاز السػػمعي، ويجػػب أف تػػدعـ الأدوات 

الكمػػي  ىفوائػػد أكثػػر للؤطفػػاؿ والرضػػ إلػػىكػػذلؾ تطػػورات لاحقػػة فػػي عمميػػة الزراعػػة والمتابعػػة، وأف تػػؤدي 

أف مػف أىػـ عوامػؿ  إلػى ف (2016أخضػر والعميػاني أشػارف. و Nunes et al., 2005  لمطفػؿ والعائمػة

ىػو مشػاركة  ،نجاح البرنامج التربوي المستخدـ فػي تنميػة الميػارات المغويػة لػدى الأطفػاؿ زارعػي القوقعػة

مػػف  ،حػػد كبيػػر إلػػى، ت، كمػػا أف التػػدخؿ المبكػػر يزيػػدافػػي تنميػػة ىػػذه الميػػار  يػػـودعم طفػػاليـلوالػػديف لأا

 والمغة التعبيرية لدى الأطفاؿ زارعي القوقعة. تنمية ميارات التواصؿ المتمثمة بالمغة الاستقبالية

 يػافي طػرؽ المختمفػة، ومػف الطػرؽ المرغػوبكثير مف الـ مخرجات زراعة القوقعة بينستطيع تقيو 

Auditory-evoked potentials :مثػػؿ تقيػػيـ الأطفػػاؿ بأسػػموب القيػػاس السػػمعي   Otoacoustic 

emissions and Behavioral Testing، قػاييس لا تصػؼ الآثػار الخاصػة بعمميػة أف ىػذه الم إلا

، وقػػػد يعتػػػاد الأطفػػػاؿ اسػػػتخداـ الأساسػػػيات التػػػي تقػػػدميا القواقػػػع المزروعػػػة بطػػػرؽ كافػػػة زراعػػػة القوقعػػػة

حػػوؿ اسػػتخداـ الطفػػؿ لمقوقعػػة المزروعػػة  ةمختمفػػة، وبػػذلؾ فػػإف مقػػاييس القيػػاس السػػمعي لا تخبرنػػا مباشػػر 

سبب تزويدىا أو تكميميا بمقاييس تطور المغة والتحصيؿ التعميمي، وبالرغـ مف وىذا  ،في الحياة اليومية

مػف الضػروري إكماليػا أف ىذه المقاييس الموضػوعية والمقننػة لمتطػور المغػوي صػادقة بحػد ذاتيػا، إلا أف 
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راء شخصػػية حػػوؿ العوامػػؿ الضػػاغطة مػػف خػػلبؿ الجيػػود والمنػػافع التػػي تتعمػػؽ بزراعػػة آبوجيػػات نظػػر و 

 .ف(Nunes et al., 2005  القوقعة

أف الحصوؿ عمى  ،فNunes et al., 2005  المشار إلييـ في ، وىـوفآخر و  أركبولد يرىكما 

 منيا: ،عدةالوالديف نظرة ثاقبة في نتائج زراعة القوقعة الصناعية لأسباب راء آ

 وحيف يفعموف ،زرع قوقعة الأذف لأطفاليـوف الآباء ىـ الذيف يتخذوف قرار غالبا ما يك ؛أولا -

وجيات نظر الآباء الذيف لدييـ خبرة  مف امزيدً أف يستعرضوا أف مف المفيد وف شعر فعادة ي

لأطفاليـ، ومف ضمف ذلؾ تكوف الاستبانة التي تمخص وجيات النظر،  ةسابقة بزراعة القوقع

فيذه الطريقة مرغوبة  لذا والتي ىي طريقة لمحصوؿ عمى لمحة عامة عف العممية والنتائج.

 حد ذاتيا.ب

توفير ملبحظات ذات قيمة عالية  عة القوقعة،زرالأولادىـ خضع الذيف  ،بإمكاف الآباء ؛ثانيا -

فيـ لا يوفروف معمومات ثابتة حوؿ صحة الطفؿ فحسب، بؿ  لفريؽ الزرع ولعمؿ المنتج.

 والفوائد ،يقدموف كذلؾ منظورا تقويميا حوؿ عممية الزراعة، والتدخلبت الإضافية المطموبة

 والمحددات التي مروا بيا.

تتصؼ الاستبانة المتعمقة بوجيات نظر الآباء بميزة توفير طريقة وحيدة يمكف  ؛ثالثا -

ولا تزاؿ معتمدة عمى وجيات نظر الجيات  ،استخداميا عبر المستويات العمرية للؤطفاؿ

 .ياونتائجالزراعة بالفاعمة الميتمة بشدة 

موعة متنوعة مف الحالات يستطيع الآباء تقديـ ملبحظات حوؿ النتائج عبر مج ؛وأخيرا -

أكثر شمولا لنتائج زراعة  اف أف يوفروا وصفً كالآباء يمف ،والأسرةف ،الحياة اليوميةو ،  المدرسة
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ومع ذلؾ لا بد مف الاعتراؼ بأف  مف مصدر واحد. الحصوؿ عميو يمكف، القوقعة للؤطفاؿ

 لممعمومات. اوحيدً  امصدرً استخدامو  نبغيولا ي ،محدودفيو ئج أي أثر معنوي لمنتا

ية في المستقبؿ مف ناحية تطوير إيجابسيكوف لو نتائج الأسري  ىالرضمدى إف عممية قياس 

ية إيجاب، وسيكوف لو أيضا نواحي البرامج التي تمبي احتياجات الأطفاؿ زارعي القوقعة ومتطمبات أسرىـ

 ف. 2016ضعاؼ السمع ولزارعي القوقعة منيـ  أخضر والعمياني،المستقبمية لالتوجيات التعميمية في 

 فيما يخص الجوانب التواصمية /تأثير الضعف السمعي عمى النمو

 ، وبصػػػورالسػػػمعية تػػػأثيرا كبيػػػرا عمػػػى جوانػػػب النمػػػو المختمفػػػة لمفػػػرد المعػػػاؽ سػػػمعيا إف للئعاقػػػة

ؿ شػخص فمكػ عند جميػع المعػاقيف سػمعيًا؛ متساوية التأثيرات لكف ليس بالضرورة أف تكوف ىذهمختمفة، 

السػػمعية، وعمػػر  الإعاقػػةبػػاختلبؼ نػػوع  آخػػر إلػػىىػػذه التػػأثيرات مػػف فػػرد خصائصػػو الفريػػدة، وتختمػػؼ 

، والقػدرات السػمعية المتبقيػة وكيفيػة اسػتثمارىا، والوضػع السػمعي لموالػديف، الإعاقػةالشخص عند حػدوث 

 الإعاقػةلذلؾ مف المتوقع أف تػؤثر  ،تصادية، وغيرىا مف العوامؿلاقوا الاجتماعية، والفئة الإعاقةوسبب 

لأف ىػػذه المظػػاىر  ؛الاجتماعيػػةمثػػؿ الخصػػائص المغويػػة و  ،السػػمعية عمػػى الخصػػائص النمائيػػة المختمفػػة

السػػمعية  الإعاقػػةحػػيف لايسػػتطيع الفػػرد ذو ف. ف2002بعػػض  الخطيػػب، بعضػػيا مػػع مترابطػػة ومتداخمػػة 

ّـ ، عف كؿ مػا ىػو اتصػاؿ لغػويالعزلة  إلىيميؿ فإنو ة والتعبير عف نفسو ستخداـ المغة المنطوقا ومػف ثػ

يضػػا أف يعبػػر عػػف أفكػػاره عػػف كػػؿ مػػا ىػػو تواصػػؿ اجتمػػاعي تفػػاعمي، كمػػا يصػػعب عميػػو أ انجػػده بعيػػدً 

ي جميػػع مجػػالات النمػػو النفسػػية ىػػؤلاء الأفػػراد خصوصػػية فػػلمثػػؿ يجعػػؿ  وىػػذا ومشػػاعره وآرائػػو بوضػػوح،

، تواصػػؿ الطبيعػػي مػػع العػػالـ الخػػارجيالسػػمعية تحػػرميـ مػػف ال الإعاقػػة ذلػػؾ أفّ ، والتربويػػة الاجتماعيػػةو 

وتظيػر عمػييـ سػموكات عدوانيػة ينتػابيـ دائمػا شػعور بػالقمؽ والخػوؼ، فاتيػـ و متمركػزيف حػوؿ ذ وتجعميـ
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عي ليزرع فجاء الزرع القوق ،عوف التكيؼ والانسجاـ مع المجتمعنوف أنيـ مف خلبليا يستطيواندفاعية يظ

السػػمع تعويضػػيـ عػػف حاسػػة السػػمعية ب الإعاقػػةوأفػػاد أيضػػا الأفػػراد ذوي  ،فػػي نفػػوس الوالػػديف  كبيػػرًاأمػػلًب 

الأذف  لكف ليس التعويض التاـ؛ فمع أف الزرع القوقعي أعطى نتائج ميمة جدا، فيو لا يمكّف، الطبيعية

دراكيا جميع الأصوات بصوره طبيعية تامةيز يتم مف تكفؿ خاص  إلىما جعؿ ىذه الفئة في حاجة م، وا 

 تػُػزرعذا لػػـ بخاصػػة إو  ،الطبيعػػي دلا يكتسػػب المغػػة المنطوقػػة مثػػؿ الفػػر فكمػػا ىػػو معمػػوـ ، بكػػؿ الشػػروط

 ف.2016 حادة، وبعدىا  قبؿ عممية الزراعة كافة الشروطلـ تستكمؿ أو ، ة في الوقت المناسبعالقوق

 مهارات المغه والتواصل 

مع الأسرة  الاجتماعيةمحادثاتنا فطبيعيا وميما في حياتنا اليومية،  يعد التواصؿ جزءا

ف. وتعتبر المغة أداة الفرد لمتواصؿ ووسيمة 2008، وكوفماف ، ىلبىاف نتييلا توالمعارؼ  الأصدقاءو 

 ف.2015 حسيف،  راء والأفكارليعبر عف مشاعره وحاجاتو، وفي تبادؿ الآميمة يستخدميا 

عتبارىػػػا نظامػػػا مػػػف الرمػػػوز ف، فيػػػي مصػػػدر أساسػػػي لثقافػػػة الأمػػػة با2005الظػػػاىر  بػػػيّفكمػػػا و  

 ؼ ثقافػػة الأمػػػةتعػػػر  إذ نسػػتطيع ، وضػػػبطيا المتفػػؽ عمييػػػا ضػػمف ثقافػػػة معينػػة تبعػػػا لتنظػػيـ قواعػػػد معينػػة

ولأفّ الفػرد كػػائف  نػب الانفعػػالي والفكػري والاجتمػػاعي.لأنيػػا ميمػة جػػدا فػي الجا ؛مػف خػػلبؿ المغػة وتراثيػا

 اأنواعًػ فنراه يستخدـبدونو.  ، ولا يستطيع الاستمراريعتبر التواصؿ المغوي دليؿ وجودهبطبعو فاجتماعي 

اسػتخدامو لغػة الاشػارة، ولكػف  وربمػامختمفة مف المغة، منيا لغة الجسد والحركات، ولغة الكتابػة والرسػـ، 

 حسيف،  ويفيمونو وفخر رج عمى شكؿ أصوات وكلبـ يسمعو الآالتي تخ ،لمغة المنطوقةالأساسي يكوف 

 ف. 2015
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لتواصػػػػؿ ، لكػػػػف خبػػػػراء المغػػػػة واوأمػػػػر عفػػػػوي ،أف المغػػػػة أمػػػػر سػػػػيؿ وبسػػػػيطظػػػػف كثيػػػػروف قػػػػد ي

ديف يسػاعداف الفػرد عمػى تطػوير لية ونظاما معقّ والمتفحصيف لطريقة اكتساب المغة يلبحظوف أف ىناؾ آ

سػرة الفػرد عمػى اكتسػاب وكػذلؾ تسػاعد الأ ،الآخػريفاستخداميا في التواصؿ مػع  مف ثّـمياراتو المغوية و 

ممػػا يسػػيؿ عميػػو اكتسػػاب  ،المغػػة عػػف طريػػؽ التفاعػػؿ معػػو لفظيػػا، وتػػوفير المثيػػرات البيئيػػة المناسػػبة لػػو

ويػػرى ، و فػػي اسػػتخداميا بػػالتعبير عػػف نفسػػوفػػي عمميػػة اسػػتقباؿ المغػػة أأكػػاف ذلػػؾ سػػواء  ،النظػػاـ المغػػوي

 ،أـ كتابػة ،سػواء أكانػت أصػواتا ،نظػاـ مػف الرمػوز المنظمػة أف المغة ىي عبػارة عػفالمختصوف عمماء ال

لإيصػػاؿ الأفكػػار والمشػػاعر ىػػذه الرمػػوز تسػػتخدـ فػػي التواصػػؿ أـ لغػػة برايػػؿ، أـ لغػػة العيػػوف،  ،أـ إشػػارة

مػػا ىػػو أكثػػر اتسػػاعا وشػػمولا؛ فػػنصّ عمػػى مػػاء بوعرفيػػا بعػػض العم ،بحسػػب مػػا يتفػػؽ عميػػو أفػػراد المجتمػػع

مػػوز المنظمػػة يمكػػف أف تكػػوف عمػػى شػػكؿ أصػػوات أو كتابػػة أو اشػػارة أو لغػػة أنيػػا نظػػاـ مكتسػػب مػػف الر 

متعبير تـ التعارؼ عمييا ضمف نظاـ اجتماعي معيف، يستخدميا أفراد المجتمع ل تدؿ عمى معانيَ  برايؿ،

 آخػػػػرونقمػػػػو مػػػػف جيػػػػؿ إلػػػػى  عػػػػالاتيـ ومعتقػػػػداتيـ وحفػػػػظ تػػػػاريخيـ وتػػػػراثيـعػػػػف مشػػػػاعرىـ وأفكػػػػارىـ وانف

يسػػير  ،بأنيػػا نظػػاـ مػػف الرمػػوز يمثػػؿ المعػػاني المختمفػػة ف2010ويعرفيػػا الروسػػاف   ف.2006 القريػػوتي، 

 .وفؽ قواعد معينة

غيػر ؛ أي المغػة الأوؿ يسػمى بالمغػة الاسػتقبالية يف؛قسػميف رئيسػي إلػىوتقسـ مف حيث طبيعتيػا 

ويرتبط وبة. أي المغة المفظية، وتمثؿ المغة المنطوقة والمكت قسـ الثاني يسمى المغة التعبيرية؛مفظية، والال

 ،وتشػكيميا فػي المغػة المفظيػة القػدرة عمػى تنظػيـ الأصػوات :والمقصػود بػو ،الكػلبـ بمفيوـ المغػة مصػطمحُ 

جيػاز النطػؽ أثنػاء إصػدار  الحركات التي تقػوـ بيػا الحبػاؿ الصػوتية أو :النطؽ والمقصود بو ومصطمحُ 

 ف.2009 عبيد،  المصطمحات ىذهبيف  ترابطفثمة  الأصوات.
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 مكونات المغة

ف المغة تتكوف مف العناصر أ إلىف Hallahan & Kauffman, 1988أشار ىلبىاف وكوفماف  

 :الآتية

صغر ؼ عمى أنيا أوتعرّ  ،ف: وىي نظاـ الأصوات الكلبمية في المغةPhonology  الأصوات -1

 ف.Phoneme  وتسمى فونيما .وحدة صوتية

كصيغ  ،ف: ويقصد بيا نظاـ خاص بتكويف شكؿ الكممات في المغةMorphology  التراكيب  -2

 الأفعاؿ والجمع.

وطريقة بناء الجممة مف الكممات اعتمادا عمى قواعد  ،ف: وىي قواعد المغةSyntax  النحو -3

 مف التراكيب. اثابتة، ويعتبر جزءً 

 الجمؿ التي تتكوف منيا المغة.ف: والمقصود بيا معاني الكممات و Semantics  المعاني -4

المغة في الميارات  يؼعبارة عف عممية توظ ف: وىيPragmatic  لمغة الاجتماعيةالجوانب  -5

بالمغويات  وىو ما يُعرَؼ ،جتماعي لمتواصؿ المغوي، وفيـ المعنى الاالاجتماعيةوالمجالات 

 .الاجتماعية

 مراحل نمو المغة

الوسيمة التػي نسػتخدميا فػي تنظػيـ أفكارنػا والتعبيػر عػف كػؿ مػا نحتاجػو فػي  ىي المغة عرفنا أفّ   

أف السنوات الست الأولى مف عمر الطفؿ ىي مػف أىػـ المراحػؿ الأساسػية فػي اكتسػاب و حياتنا اليومية، 

لنمو المغػػػػوي  الخطيػػػػب ىػػػػي مػػػف الفتػػػػرات الحساسػػػة فػػػػي مػػػا يتعمػػػػؽ بػػػاو  ، كمػػػػا يػػػرى عممػػػػاء المغػػػة،المغػػػة
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 McCandless,  Boyed,  Evans  ايفػنس والػيسف. وكما يشير ماكنػدلس وبويػد و 2015والحديدي، 

& Ellis, 1973ىي: ؛أنيا تسير وفؽ أربع مراحؿ ف 

منذ  ،كاء والصراخباحتياجاتو بالعف انفعالاتو و يعبر الطفؿ وفييا مرحمة الصراخ أو البكاء:  -1

أوؿ صوت يصدره الطفؿ، وتستمر ىذه  التي تُطمؽ حينئذصرخة البر تتعف ولادة،اللحظة 

 المرحمة حتى الشير التاسع مف العمر.

يصدر و  ،الشير الثامف أو التاسع إلىلمناغاة: تبدأ ىذه المرحمة مف الشير الرابع امرحمة  -2

ما فعند ؛وتعمؿ المناغاة عمى تسييؿ ظيور الكلبـ ، ويكررىا.صوات والمقاطعيا الأالطفؿ في

 .أخرىأصوات  عمى إصدارعو مما يشجّ  ،نحوه الآخريفبات استجاتزيد الطفؿ  يناغي

،  تقميد الأصواتف: يقمد الطفؿ في ىذه المرحمة الأصوات والكممات التي يسمعيا مرحمة التقميد -3

 أسباب إلى، ويرجع ذلؾ ياأو يحذفيا فحرّ و يُ أ في مواقع الحروؼ فقد يبدؿ و تقميد خاط ؛لكن

ولكف مع  مة التدريب.، وقوضعؼ في الإدراؾ السمعيعدـ نضج الجياز النطقي، منيا  ؛عدة

ر وتستم ميارة التقميد لدى الطفؿ وتصبح أكثر دقة.استمرار النضج والتعمـ والتدريب تتحسف 

 السنة الرابعة أو الخامسة تقريبا. إلىولى ىذه المرحمة مف نياية السنة الأ

، ففي ىذه وما بعدىاسنة الخامسة ولى حتى ال: تستمر ىذه المرحمة مف السنة الأمرحمة المعاني -4

 المرحمو يقوـ الطفؿ بعممية الربط بيف الرموز المفظية ومعناىا.

 ،ة الواجب توفرىا عند الطفؿيسمجموعة مف العوامؿ الأسا إلىف 2006وأشار القريوتي  

 ىي:، لدى الطفؿ تسيـ في تطور الميارات المغويةو 
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وسلبمة جياز النطؽ بأعضائو المختمفة  جياز  ،يا  جياز الاستقباؿفسلبمة الأذف وأجزائ -1

 الإرساؿف.

ف مستوى وعي الأسرة وثقافتيا وتفيميا قة جيدة بيف الطفؿ وأسرتو، حيث إتكويف علب -2

 لديو. ونموىا لمطفؿ تسيؿ عممية تطور المغة

 فراد المجتمع الذي يعيش فيو.لأالطفؿ  ، وسيولة مخالطةوجود الدعـ الاجتماعي -3

 .ئة صفية جيدة غنية بالمثيرات الحسية المعبرةوضع الطفؿ في بي -4

مثؿ تعرضو للئصابات أو  ؛تحيط بالطفؿ مؿ النفسية والصحية المختمفة التيالعوا -5

في المراحؿ الأولى مف  لاسيّما ،صابتو ببعض الإعاقات الشديدة، أو إالأمراض المختمفة

 .ىاونمو  عمره فإف ذلؾ يؤثر عمى إكتساب المغة

قدرا مف النضج العقمي، ويرتبط  يتطمب النجاح في اكتساب المغةقمية؛ ذلؾ أف العوامؿ الع -6

اؿ، لذلؾ يتخذه بعض عمماء المحصوؿ المفظي ارتباطا عاليا بنسبة الذكاء عند الأطف

 ة الذكاء عند الأطفاؿ.بسا لقياس نأساسيً  عاملًب النفس 

 السمعية الإعاقةالمهارات المغوية والتواصمية لذوي 

 الإعاقػةفيعػاني الأفػراد ذوو  ،السػمعية الإعاقػةب االميػارات المغويػة مػف أكثػر الميػارات تػأثرً تعتبر 

ذا و  ،السػمعية الإعاقةيزيد كمما زادت درجة واضح في نمو الميارات المغوية،  تأخرمف  السمعية   حػدثتا 

المغػػوي واضػػحا  السػػمعية منػػذ الػػولادة يكػػوف العجػػز الإعاقػػةفػػي عمػػر مبكػػر، فالأطفػػاؿ الػػذيف يعػػانوف مػػف 

دور لئعاقػػة السػػمعية أيضػػا ف. ول2001لػػدييـ منػػذ الطفولػػة المبكػػرة  القريػػوتي، والصػػمادي، والسػػرطاوي، 
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خاصػة ب ،وأفػراد أسػرتو أشػكاؿ التواصػؿ بػيف الطفػؿسمبا عمى  ينعكسمما  ،في عرقمة النمو المغويكبير 

 ف.2005 الظاىر، ى مف حياتو في المراحؿ العمرية الأول

تكوف سببا في  ربماعوامؿ  إلىف Hallahan & Kauffman, 2003  فىلبىاف وكوفماويشير 

 منيا:، اكتساب المغة وتعمـ الكلبـ السمعية عف الإعاقةعجز الأطفاؿ ذوي 

خلبؿ مرحمة  ،لبعض الأصوات ولفظفؿ تغذية راجعة سميمة ومناسبة عند طعدـ تمقي ال -

 مرحمة المناغاة. لاسيّما ،الطفولة المبكرة

 .في صورة صحيحةعدـ إمداد الطفؿ بنماذج لغوية مناسبة تساعده عمى التقميد والمحاكاة  -

ية المناسبة مف أفراد الأسرة وع مف المعززات أو المشجعات المفظعدـ تمقي الطفؿ أي ن -

 المحيطيف بو.

لا يسػتطيع أف يميػز ردود أفعػاؿ السػمعية  الإعاقػةالػذي يعػاني مػف نستنتج ممػا سػبؽ أف الطفػؿ 

فيتوقػػػؼ عػػف إصػػػدار الأصػػػوات فػػػي  التػػي يصػػػدرىا، فيػػػنعكس ذلػػػؾ سػػمبا عميػػػونحػػػو الأصػػػوات  لآخػػريفا

نحػػو الأصػػوات التػػي  الآخػػريفيػػز ردود أفعػػاؿ يمالقػػادر عمػػى تعكػػس الطفػػؿ الطبيعػػي مرحمػػة المناغػػاة، 

ذا  لكػػػف الطفػػػؿ، نفسػػػيا كػػػلب منيمػػػا يمػػػر بالمراحػػػؿ المغويػػػة أفّ  أيّ  ،مػػػثلًب  التعزيزات المفظيػػػة، كػػػيصػػػدرىا

أف الأطفػاؿ ذوي  1997)ف. ويؤكػد الخطيػب  2010 الروسػاف،  التعزيز السمعييفتقد السمعية  الإعاقة

يـ بدوف تدريب مكثؼ ومنظـ، ف لدييـ مظاىر نمو الميارات المغوية الطبيعة رالسمعية لف تتطو  الإعاقة

َـ فقد يصبح الطفؿ ذو الا تعميـ متكرر وىادؼ وتدريب خاص وفعاؿ، وا   إلىبحاجة  لإعاقػة السػمعية أبكػ

 ىذه الفرص.   إذا لـ تتوفر لو
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 الاجتماعيةالمهارات 

تسػػػاعده عمػػػى التفاعػػػؿ فيػػػي مػػػف الميػػػارات الميمػػػة فػػػي حيػػػاة الفػػػرد،  الاجتماعيػػػةالميػػػارات  تبػػػرتع     

يعكس ذلؾ مؤشرات تدؿ عمى صحتو النفسية، وأي خمؿ فػي ىػذه الميػارات قػد و  ،الآخريفوالاندماج مع 

ىػػي التػػي تييػػ  لمفػػرد  الاجتماعيػػة ف الميػػاراتلأ إشػػباع حاجاتػػو النفسػػية؛ دوفيحػػوؿ  اكبيػػرً  ايكػػوف عائقػًػ

يكػػوف أكثػػر  الاجتماعيػػةـ الميػػارات تعم ػػ إفّ  ،يػػة المناسػػبة فػػي المجتمػػعيجابلتفاعػػؿ والانػػدماج بالصػػورة الإا

يػػؤثر فقػػداف حاسػػة السػػمع تػػأثيرا سػػمبيا عمػػى جوانػػب نمػػو الأفػػراد ذوي ف ،صػػعوبة للؤفػػراد المعػػاقيف سػػمعيا

لأنيػػا تفقػػد ىػػؤلاء الأفػػراد وسػػيمة الاتصػػاؿ بالعػػالـ  ي؛النمػػو الاجتمػػاع لاسػػيّماالسػػمعية المختمفػػة  الإعاقػػة

الانطػػواء  إلػػىممػػا يػػؤدي  ،المحيطػػة بػػو الاجتماعيػػةيصػػبح أقػػؿ إدراكػػا ووعيػػا لبيئتػػو  مػػف ثػػ ّـو  ،الخػػارجي

 نطباعػاتتكػويف ا إلػىكػذلؾ والانسحاب ممف حولو فيضعؼ مفيومػو لذاتػو ولشخصػيتو، ويػؤدي  والعزلة

 أبػػػو منصػػػور، كافػػػة فػػػي البيػػػت أو المدرسػػػة أو مجػػػالات الحيػػػاة أسػػػمبية تجػػػاه المجتمػػػع المحػػػيط سػػػواء 

 ف.2011

، وتحديػػدىا الاجتماعيػػةواختمفػػت فػػي تعريػػؼ الميػػارات بػػيف العممػػاء لقػػد تعػػددت وجيػػات النظػػر 

لػػىو  ،تبػػايف الأداء بػػيف العممػػاء والمتخصصػػيف فػػي التربيػػة والصػػحة النفسػػية إلػػىويرجػػع ىػػذا الاخػػتلبؼ   ا 

ف. 2001 المطػوع،  ، وما يحصػؿ فييػا مػف تفاعػؿ لتحقيػؽ اليػدؼ المنشػودالاجتماعيةاختلبؼ المواقؼ 

رات الميػػا وفيعرّفػػ (Rose, Amabile, & Steinmetz, 1977) روز، وامبيػػؿ، وشػػتاينميتزنجػػد 

بأنيػػػػا إجػػػراء دينػػػػاميكي يشػػػػمؿ قػػػػدرات الفػػػػرد المعرفيػػػػة والمغويػػػػة  ،اعتبارىػػػػا سػػػػمة ، مػػػػف جيػػػػةالاجتماعيػػػة

 تغدو استراتيجيات فعالة في مختمؼ البيئات. لوتطوير ىذه القدرات  ،الاجتماعيةو 
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، بأنيا قدرة ظور سموكينمف م ،فGartldeg & Milburn, 1980  ورفبويعرفيا كارلدج ومم

في عممية التي تعتمد عمى البيئة وتفيد الفرد عمى إظيار الأنماط السموكية والأنشطة المدعمة إيجابيا، 

 يفساليب مقبولة اجتماعيا في الجانبات اجتماعية متنوعة بأفي علبق الآخريفي مع التفاعؿ الإيجاب

 الشخصي والاجتماعي.

بأنيا سمسمة مف السموكات تبدأ  ،مف منظور معرفي ،فFurnham, 1983يعرفيا فيرنياـ  و 

بالإدراؾ الدقيؽ لمميارة في العلبقات الشخصية، وتتحرؾ نحو المعالجة المرنة لتوليد الاستجابات 

 صدار البديؿ المناسب.، ثـ إالمحتممة البديمة وتقويميا

عمى التعبير  فيعرفيا مف خلبؿ المنظور التكاممي بأنيا القدرة( (Riggo, 1999أما ريجيو

في ضبط تعبيراتو غير المفظية  جانب ميارات الفرد إلىالانفعالي والاجتماعي بطريقة لفظية، 

وتفسيرىا، وقدرتو عمى لعب الدور  الآخريفاستقباؿ انفعالات و كقدرتو عمى ضبط الانفعاؿ،  ،وتنظيميا

فؿ قدرة الطأماـ تضع قيودا كبيرة جدا السمعية  الإعاقةمف المعروؼ أف و  واستحضار الذات اجتماعيا.

الاجتماعي والاعتماد عمى النفس، انخفاض مستوى النضج  إلىتؤدي ، كما الآخريفعمى التواصؿ مع 

لى  ساءة فيـ تصرفات وا  مستويات  لدييـ . وعدد كبير مف ىؤلاء الأطفاؿالآخريفالتمركز حوؿ الذات وا 

 ف.2015والحديدي،  متفاوتة مف عدـ الاستقرار الانفعالي  الخطيب

 الاجتماعيةهمية المهارات أ

 إلىوفي شتى المجالات مف الطفولة  ،أىمية كبيرة في حياة الفرد الاجتماعيةتشغؿ الميارات 

 تي:الأىمية في الآ ىذهوتتمثؿ  ،الشيخوخة
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ماف لمطفؿ في ي مرحمة الطفولة، فيي بمثابة طوؽ الأالميارات الاجتماعية ميمة فتعتبر   -1

مراحؿ نموه المختمفة، فمف الضروري أف يتكامؿ دور الوالديف مع المدرسة في مساعدة الطفؿ 

وتتضمف: التعاوف وتبادؿ الأدوار،  ا،التي لايكتسبيا طبيعيً  الاجتماعيةعمى تعمـ الميارات 

يلبء أىمية للبنتباه للآ ،والمشاركة وتشجيعيـ  ليـإلييـ والإصغاء، والابتساـ والتحدث  يفخر وا 

 .معيـ ومساعدتيـ، والمطؼ والمباقة

ع فئات ذوي ىمية في البرامج التدريبية لجمييارات الاجتماعية مكانة بالغة الأالم تتبوأ -2

ف م ،الفئات تواجو مشكلبت اجتماعية تعود لأسباب عديدة ىذهف الاحتياجات الخاصة، لأ

 ف.2008حمو، أبو  أىميا وجود نقص في الميارات الاجتماعية 

 .الآخريفميمة جدا خلبؿ التفاعؿ مع  المفظيةطرؽ التواصؿ والمعب والاستجابات غير  -3

 سميـ في المواقؼ المختمفة.تصرؼ  أسموبَ ميمة ومفيدة باعتبارىا  الاجتماعيةتعتبر الميارات  -4

مما يزيد  ،السيطرة عمى أشكاؿ سموكو المختمفة مفالفرد  مكّفي الاجتماعيةالتمكف مف الميارات  -5

تكويف  مف ث ّـ، و الآخريفعف  المنطقي الصادرغير ع السموؾ مف قدرتو عمى التعامؿ م

 ف.2006علبقات وثيقة مع الأفراد المحيطيف بو والمحافظة عمييا أبو معلب، 

 جتماعيةتصنيف المهارات الا

 :ىماو  ف2006 أبو معلب، ؛ كما أشير ليا في مستوييف إلى الاجتماعيةيمكف تصنيؼ الميارة 

 الآخريففراد مشاركة الأوىو عبارة عف التواصؿ المفظي والقدرة عمى المستوى الاجتماعي: - أ

 أو الاشتراؾ معيـ في المحادثات.
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التعبيرات مفظي حيث يشتمؿ عمى استقباؿ الغير التواصؿ وىو نفعالي: المستوى الا- ب

والتناغـ والسيولة مع الموقؼ والتي تمتاز بالتأثير يا، رسالوا  مفظيةف الغير   نفعاليةالا

 السموكي المصاحب ليا.

 إلىصنفت فقد  ،ف2000المشار إلييا في  عبدالله،  الاجتماعيةلمميارات  آخرتصنيؼ ثمة و 

 ىي:، عدة ميارات نوعية

 .الأصدقاءميارات اختيار  -1

 فصاح عف الذات.ميارات الإ -2

 ميارات الحب والمحافظة عمى استمراره. -3

 .الآخريفميارات التغمب عمى الخجؿ وصنع علبقات جيدة مع  -4

 ميارات الوقاية مف الصراع والتحكـ بالغضب. -5

 هاواكتساب الاجتماعيةأساليب تنمية المهارات 

، المختمفػة الاجتماعيػةمف خلبؿ التعامؿ والتفاعؿ فػي المواقػؼ  الاجتماعيةالميارات  الفرد تعمـي

حػػػوليـ وفػػي بيئػػتيـ، ومػػف خػػػلبؿ  يشػػػيا الأطفػػاؿ فػػي حيػػاتيـ والموجػػودةالأمثمػػة والنمػػاذج التػػي يعوعبػػر 

نمػاذج التػي تتشػكؿ الػذيف يعتبػروف بمثابػة ال الأصػدقاءالوالػديف و  لاسػيّما الآخػريفالملبحظة وتقميد سموؾ 

عمػى مػا يحققػو الطفػؿ مػف نجػاح أو فشػؿ، ومػف خػلبؿ  ح بنػاءً صػحّ ـ وتُ ، فتقُػي  ات الطفػؿمف خلبليا سموك

طفػػػػاؿ فيعممػػػػوف عمػػػػى دعميػػػػا أو الأ سػػػػموكاتوف لخػػػػر والطػػػػرؽ التػػػػي يسػػػػتجيب بيػػػػا الأفػػػػراد الآ الأسػػػػاليب
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يكتسػػبيا الطفػػؿ ويتعمميػػا تبعػػا لمعػػايير  بػػؿ ،ليسػػت موروثػػة أو نظريػػة الاجتماعيػػةف الميػػارات إ ،رفضػػيا

 ف.2001 المطوع،  متفاعؿ بيف الأفرادا وأساليب لاجتماعية وثقافية خاصة بكؿ مجتمع ينظـ طرقً 

 السمعية الإعاقةلذوي  الاجتماعيةالمهارات 

يػؤثر فقػػداف حاسػػة ف ،يكػوف أكثػػر صػػعوبة للؤفػراد المعػػاقيف سػػمعيا الاجتماعيػػةإف تعمػـ الميػػارات 

بخاصػة النمػو الاجتمػاعي؛ و  ،السػمعية المختمفػة الإعاقةالسمع تأثيرا سمبيا عمى جوانب نمو الأفراد ذوي 

 الاجتماعيػةيصػبح أقػؿ إدراكػا لبيئتػو  مػف ثػ ّـو  ،الاتصاؿ بالعالـ الخارجيفقد ىؤلاء الأفراد  وسيمة لأنيا تُ 

مفيومػػػػو لذاتػػػػو فيضػػػػعؼ  ،ف حولػػػػوالانطػػػػواء والعزلػػػػة والانسػػػػحاب عمّػػػػ إلػػػػىممػػػػا يػػػػؤدي  ،المحيطػػػػة بػػػػو

فػي البيػت أو أكػاف ذلػؾ سمبية تجاه المجتمع المحيط سػواء  نطباعاتتكويف ا إلىيؤدي وشخصيتو، كما 

 ف.2011 أبو منصور،  كافة الحياةالمدرسة أو مجالات 

 ،الآخػريفروري لإنشػاء علبقػات اجتماعيػة مػع المفظػي الضػصعوبة التواصؿ المغػوي ونظرا إلى 

 ،السػػػمعية يحػػػاولوف تجنػػػب مواقػػػؼ التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي مجموعػػػة الإعاقػػػةنلبحػػػظ أف الأفػػػراد ذوي 

السػػمعية  الإعاقػػة وحتػػى ذوو ،فػػرديفأو الانسػػجاـ فػػي مواقػػؼ التفاعػػؿ التػػي تتضػػمف فػػردا  إلػػىويميمػػوف 

جيػػػػػدا، والاسػػػػػتعانة  خػػػػػرتركيػػػػػز انتبػػػػػاىيـ لحػػػػػديث الفػػػػػرد الآ إلػػػػػىدسػػػػػيبيؿف يحتػػػػػاجوف  50 المتوسػػػػػطة  

أمػػا فػػي  ،ا مػػف فيػػـ الحػػديث ومتابعتػػوليتمكنػػو  شػػفاهبملبحظػػاتيـ البصػػرية لفيػػـ تعبيػػرات المػػتكمـ وقػػراءة ال

السػػمعية  الإعاقػػة أمػػا الافػػراد ذوو ،تحقيػػؽ ذلػػؾ فيتعػػذر عمػػييـأفػػراد  الموقػػؼ الػػذي يتكػػوف مػػف مجموعػػة

 السػمعية الإعاقػةمػع أمثػاليـ مػف ذوي  الاجتماعيػةتكويف علبقػتيـ  إلىيميموف ف ،ديسيبؿف 80 الشديدة  

 .ف2001 القريوتي والسرطاوي، 
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تجنػب مواقػؼ  إلػىا ويؤدي ضعؼ القدرة عمى التواصؿ والتفاعؿ الاجتماعي عنػد المعػاؽ سػمعيً   

 زاد الانسػػحاب مػػف المواقػػؼ التػػي تتطمػػب تفػػاعلًب  الإعاقػػةوكممػػا زادت درجػػة شػػدة  ،الاجتمػػاعيالتفاعػػؿ 

والشعور بػنقص شػديد  ،نضجو النفسي والاجتماعي تأخر إلىمما يؤدي  ،لدى المعاقيف سمعيا ااجتماعيً 

 مػػف السػمات والصػػفات غيػػر المرغوبػػة اعديػػدً ذلػؾ  يولػػدف ،فػي تقػػديره لذاتػػو والقػدرة عمػػى التعبيػػر عػف ذاتػػو

وانعػػػػداـ الثقػػػػة فػػػػي  ،الآخػػػػريفتجػػػػاه ردود ارة والعصػػػػبية والحساسػػػػية المفرطػػػػة مثػػػػؿ سػػػػرعة الاسػػػػتث عنػػػػده؛

بعػض بعضػيـ مػع لػذلؾ غالبػا مػا نجػد المعػاقيف سػمعيا ينػدمجوف  ،شعور بالخوؼ والفشػؿالو  ،تصرفاتيـ

المتقاربػة  كاشػؼ وىشػاـ،  الاجتماعيػةائص يشػتركوف فػي الخصػ، و كجماعة ذات ميارة اجتماعية واحػدة

 ف.  2010

 مشكمة الدراسة:

ىـ عػف الميػارات ارضىوجية نظر الوالديف ومدى  اعالميً  مف كثرة الدراسات التي تناولتبالرغـ 

فػػي لكنيػػا دراسػػات نػػادرة طفػػاليـ ضػػعاؼ السػػمع، عػػة القوقعػػة لأار مكتسػػبة لػػدى الأطفػػاؿ جػػراء عمميػػة ز ال

عمى دراسة أىمية زراعػة كانت تركز  العربية غالبية الدراساتف ،وفي الأردف خاصة ،العربية عامةالبلبد 

لأىميػة  اونظػرً  المكتسبة بعد عممية الػزرع.دراسة مدى تطور الميارات  عبر ،القوقعة ونواتج ىذه العممية

فاكتساب المغة يعػد مػف  ،اكتساب المغة عند الأطفاؿ بصفة عامة والأطفاؿ زارعي القوقعة بصفة خاصة

لأنيػػا مػػف أىػػـ الوسػػائؿ المسػػتخدمة فػػي التواصػػؿ والتفاعػػؿ  افػػي تطػػور الطفػػؿ لغويًػػ اأكثػػر المظػػاىر تػػأثيرً 

واقػػع عػػدـ قػػد نبعػػت مشػػكمة الدراسػػة مػػف و فػػي حيػػاة الطفػػؿ اليوميػػة.  اميمًػػ االاجتمػػاعي الػػذي يمعػػب دورً 

أجيزة بػػالمكتسػػبة لػػدى الأطفػػاؿ زارعػػي القوقعػػة  الاجتماعيػػةقيػػاس نػػواتج الميػػارات المغويػػة و ل الاسػػتطاعة

التػػػي  الاجتماعيػػةلػػػذلؾ سػػتقوـ الباحثػػة بتصػػػميـ أداة لمتعػػرؼ عمػػى الميػػػارات المغويػػة و  ،القيػػاس السػػمعي
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 ىرضػػػلأىميػػػة معرفػػػة  . وذلػػػؾيكتسػػػبيا الأطفػػػاؿ جػػػراء عمميػػػة زراعػػػة القوقعػػػة مػػػف وجيػػػة نظػػػر الوالػػػديف

 .لأىمية دور الوالديف في ىػذه العمميػة ؛أطفاليـإلى ات المقدمة زراعة القوقعة والخدمعف نتائج  الوالديف

 الاجتماعيػػػةالوالػػػديف عػػػف الميػػػارات المغويػػػة و  ىؼ عمػػػى مػػػدى رضػػػالتعػػػر  إلػػػى دراسػػػة الحاليػػػةلسػػػتيدؼ اف

  .ع شديدطفاليـ الذيف يعانوف مف ضعؼ سملأجراء عممية زراعة القوقعة  المكتسبة

 أسئمة الدراسة:

ما درجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات الاجتماعية والمغوية في  -
 الاردف؟ 

بيف الاوساط الحسابية لدرجة  (α= 0.05)ىؿ توجد فروؽ دالة احصائياً عند مستوى الدلالة  -

رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات الاجتماعية والمغوية في الاردف 

 تعزى لمعمر ولممستوى الاقتصادي ولمدة التأىيؿ والتدريب ولممستوى التعميمي للؤـ؟ 

 أهمية الدراسة:

الوالديف عف الميارات المكتسبة جراء عممية  رضىتنبع أىمية الدراسة مف أنيا تبرز أىمية 

كما أنيا سوؼ تبرز أىمية زراعة القوقعة في تنمية الميارات  ،زراعة القوقعة لأطفاليـ ضعاؼ السمع

ظرية وعممية يمكف عند الأطفاؿ المستفيديف مف العممية. وليذه الدراسة أىمية ن الاجتماعيةالمغوية و 

 ي:أتتوضيحيا فيما ي

 

 



www.manaraa.com

37 
 

 لنظرية:الأهمية ا

الوالديف عف الميارات المكتسبة  رضىندرة البحوث والدراسات العربية التي تناولت مدى إلى ا نظرً      

للؤطر النظرية  فستكوف ىذه الدراسة إثراءً  ،عممية زراعة القوقعة لأطفاليـ ضعاؼ السمع الشديد جراء

كما ستسيـ في دعـ أسر الأطفاؿ  ،الزراعةتزاـ ببرامج التأىيؿ بعد المتعمقة بأىمية زراعة القوقعة والال

وتمكينيـ مف المدافعة عف  ،زارعي القوقعة، وتسميط الضوء عمى القضايا المتعمقة بتعزيز مشاركة الأسر

 حقوؽ الطفؿ والمطالبة بالخدمات المناسبة.

تعتمػد بالأسػاس عمػى جوانػب طبيػة  التػيالتعرؼ عمى طبيعة عممية الػزرع  أف الدراسة تتيحكما 

مػػػف خػػػلبؿ توضػػػيح طبيعػػػة تمػػػؾ الأبعػػػاد الطبيػػػة ومتطمبػػػات عمميػػػة الػػػزرع والمسػػػؤوليات وذلػػػؾ  ،أىيميػػػةت

خػػلبؿ التركيػػز عمػػى المعػػايير مػػف  يػػاومبررات لوالػػديفمػػف ااتخػػاذ قػػرارات الػػزرع المشػػتركة، وتوضػػيح أبعػػاد 

والأبعػػاد  ،لبقػػةذات الع خػػرىالأالمتغيػػرات  إلػػى جانػػب ،المتعمقػػة بػػالعمر عنػػد الػػزرع واختيػػار نػػوع الػػزرع

ر عمػى البحػث عػف مصػادر الػدعـ سَػالأخلبقية المينية المرتبطػة بيػا. كػذلؾ ستشػجع الدراسػة الحاليػة الأُ 

الخػػدمات والحصػػوؿ عمػػى  ،والمشػػكلبت المترتبػػة عمييػػا الإعاقػػةالرسػػمي وغيػػر الرسػػمي لتجػػاوز تبعػػات 

البػػرامج العلبجيػػة والتأىيميػػة التػػي تمبػػي حاجػػات الطفػػؿ، وتوعيػػة الأخصػػائييف والمينيػػيف وذوي العلبقػػة و 

 بأىمية التحقؽ مف اكتساب الطفؿ لمميارات التي تؤىمو للبندماج مع أقرانو السامعيف. 

 الأهمية العممية:

التػػي تتعمػػؽ  مػػف المتوقػػع أف تسػػيـ نتػػائج ىػػذه الدراسػػة فػػي الكشػػؼ عػػف مػػواطف القػػوة والضػػعؼ

زيػادة فػرص  مف ث ّـبعممية زراعة القوقعة ونواتجيا مف وجية نظر الوالديف مف واقع خبراتيـ وتجاربيـ، و 
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يـ فػػي تشػػػجيع ؾ يمكػػف لنتػػػائج ىػػذه الدراسػػة أف تسػػػالتحسػػيف اللبزمػػة وتطػػػوير بػػرامج أكثػػر فاعميػػػة. كػػذل

 .اعممية زراعة القوقعة لأطفاليشأف ب ةالمتردد خرىالأالأسر 

الوالػػديف عػػف الميػػارات المختمفػػة التػػي  رضػػىالتعػػرؼ عمػػى مسػػتوى  فػػي الدراسػػة ستسػػاعدكػػذلؾ  

 ،اوأكاديميً  اواجتماعيً  افي تطور الطفؿ نمائيً  احاسمً  والتي تعتبر عاملًب  ،يكتسبيا الطفؿ بعد عممية الزرع

ستسػيـ فػي تطػوير قائمػة عممية انتقالو للبندماج في التعميـ العاـ مع أقرانػو السػامعيف. كمػا  سيّؿمما سي

ا الأطفػػاؿ بعػد عمميػة الػػزرع، وستسػيـ أيضػػا والشخصػية التػػي يكتسػبي الاجتماعيػةمػف الميػارات المغويػػة و 

ضػػػمف مفيػػػوـ الفريػػػؽ متعػػػدد  ،تعزيػػػز العلبقػػػة التعاونيػػػة والتشػػػاركية بػػػيف المينيػػػيف المعنيػػػيف والأسػػػرفػػػي 

ورفػع الكفػاءة الذاتيػة لػدى كػؿ مػف الآبػاء  ه،وتطػور  يػا عمػى نمػو الطفػؿإيجابنعكس مما سػي ،التخصصات

 والمينييف. 

 الدراسة: حدود

 وىو محافظة العاصمة عماف. ؛الحد المكاني -

، وىي الفصؿ الدراسي وماتخلبليا جمع المعم جرىالزمنية التي  مدةال أيّ  ؛الحد الزماني -

 .2017/2018الثاني لمعاـ الدراسي 
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 محددات الدراسة:

في تحميؿ المستخدمة تتحدد ىذه الدراسة في صدؽ وثبات الأداة والمعالجات الإحصائية 

بالإضافة لطرؽ جمع البيانات حيث تـ جمع البيانات عف طريؽ الياتؼ والمقابلبت، كما  ،البيانات

 اف او جية او مركز تضـ ىذه الفئة.الدراسة حيث لا يوجد مك ة بالوصوؿ الى عينةتحددت ىذه الدراس

 مصطمحات الدراسة:

 Parental Satisfactionالوالدين : رضى

ذوي الاحتياجات الخاصة إلى  المقدّمة ـ الخدماتياصطلبحيا بأنو مؤشر لتقي ويعرؼ

 .(Summers, Hoffman, Marquis, Turnbull, & Poston, 2005) وعائلبتيـ

عف نتائج  رضىومدى ال فاقبوؿ التي يصؿ إلييا الوالدوتعرفو الباحثة إجرائيا بأنو درجة ال

ت الآباء مع ستبانة وجيات نظر وخبرااوالتي سوؼ تقاس باستخداـ  ،زراعة القوقعة لأطفاليـ الصـ

 .زراعة قوقعة الأطفاؿ

 Cochlear implantationزراعة القوقعة :

ؽ القوقعة عف طري ـ غرسو داخؿ قنواتلكتروني يتإ عبارة عف جياز اصطلبحيا بأنيا تعرؼ

وتعتبر القوقعة الآف معيار الرعاية  ةً،التي تحفز عصب القوقعة مباشر مصفوفة مف الأقطاب الكيربائية 

 ,.Vincenti et al  في علبج الأطفاؿ الذيف يعانوف مف فقداف السمع الحسي العصبي الشديد

2014.) 
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 مػعا تحت الجمػد خمػؼ الأذف زرع جراحيً لكتروني يُ إنو عبارة عف جياز بأوتعرفو الباحثة إجرائيا 

للؤشػػخاص الػػػذيف يعػػانوف مػػػف فقػػداف السػػػمع  بػػدخوؿ المعػػػالج الػػى داخػػػؿ القوقعػػة بحيػػػث يسػػمح حاسػػمال

مػػػػف الميكرفػػػػوف وجيػػػػاز  ىػػػػذا الجيػػػػاز يتكػػػػوفو أصػػػػوات الكػػػػلبـ،  لاسػػػػيّماالشػػػػديد بالإحسػػػػاس بالأصػػػػوات 

موعػة مػف الأقطػاب الكيربائيػة التػي ومج ،لكترونيػةإإشػارات  إلػىالكػلبـ  يحوّؿالاستقباؿ و المعالج الذي 

 د في القوقعة في الأذف الداخمية.العصب الموجو  إلىتنقؿ الإشارات 

 Social Skill Definition:الاجتماعيةالمهارات 

 الآخػػريفاصػػطلبحيا بأنيػػا عمميػػة تسػػاعد الأفػػراد عمػػى فيػػـ سػػموؾ  الاجتماعيػػةتعػػرؼ الميػػارات 

ظػروؼ موفقػا ل الاجتماعية ـوتوظيؼ تفاعلبتي مما يمكّف الأفراد مف السيطرة عمى سموكاتيـ، والتنبؤ بو،

 (  Babakhani, 2011  الآخريفمع  ةفعال بصورةالبيئية، لمتواصؿ 

 ،الآخػػريفإجرائيػػا بأنيػػا قػػدرة الطفػػؿ زارع القوقعػػة عمػػى التفاعػػؿ والتواصػػؿ مػػع  وتعرفيػػا الباحثػػة

دراؾ الموقؼ الاجتماعي مف خلبؿ ما تعممو واكتسبو مف برامج التدريب، وترجمتو  تحقؽ  سموكات إلىوا 

وىػو مػا سػوؼ  ،الوالػديف عػف التكيػؼ الاجتمػاعي لمطفػؿ رضػى، ومػدى بنجػاح الآخػريفلو التواصؿ مػع 

 . مع زراعة قوقعة الأطفاؿ يـتوخبرا الآباءوجيات نظر  ةباستخداـ استبان يُقاس

  Language Skills Definitionالمهارات المغوية:

تعػػػرؼ المغػػػة بأنيػػػا أحػػػد أشػػػكاؿ التواصػػػؿ المعتمػػػد عمػػػى اسػػػتخداـ الكممػػػات وغيرىػػػا مػػػف الرمػػػوز 

 ف.2015لتمثيؿ الأشخاص والأحداث والأشياء مف حولنا  الخطيب والحديدي، 



www.manaraa.com

41 
 

وتوظيفيػا  ياواسػتخدام المغػةبمػدى قػدرة الطفػؿ زارع القوقعػة عمػى تطػوير  إجرائيػا وتعرفو الباحثة

الوالػػديف  رضػى، ومػدى ةمفيومػبصػػورة عمػى التعبيػر عػف احتياجاتػو و  ،الآخػػريففػي عمميػة التواصػؿ مػع 

مػػع وتجػػربتيـ سػػتبانة وجيػػات نظػػر الوالػػديف ايقػػاس باسػػتخداـ سػػوؼ وىػػو مػػا  ،عػػف تطػػور الطفػػؿ لغويػػا

 .لأطفاليـقوقعة الزراعة 
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة

وقفت الباحثة عمى عديد مف الدراسات السابقة ذات العلبقة بموضوع الدراسة الحالية، مع 

محاولة بياف موقع الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة وما تمتاز بو عنيا، فقد قامت الباحثة بإجراء 

جامعة الأردنية، مسح لمدراسات العربية والأجنبية في مكتبات الجامعات الأردنية؛ كجامعة اليرموؾ، وال

والمواقع الإلكترونية المختمفة؛ كقواعد البيانات الرقمية في جامعة اليرموؾ، وقواعد البيانات الإبسكو و 

ProQuest Thesis & Dissertation ، إلىمف الأقدـ  بحسب التسمسؿ الزمني ىذه الدراسات رُتبّتوقد 

 .في ما يأتي الأحدث

 ,Nikolopoulos, Lloyd, Archbold)نيكولوبولس، ولويد، وأركبولد، وأدونوغو قاـ بيا ىدفت دراسة     

), 2001& O'donoghue تحميؿ وجيات نظر الوالديف حوؿ زراعة القوقعة قبؿ السنوات التالية  إلى

ـ يكانت عبارة عف دراسة طولية لتقي ، لتحديد ما إذا كانت نتائج التدخؿ تمبي توقعاتيـ.ىاوبعد مزراعةل

مجموعة غير مختارة مف الأطفاؿ ممف زرعوا القوقعة في مركز زراعة حياؿ ت نظر الوالديف وجيا

باء آمف  (43)مف الدراسة القوقعة للؤطفاؿ في مرحمة ما بعد الثالثة في المممكة المتحدة. تكونت عينة 

والتغيرات  ،ـ التوقعات قبؿ الزرعياستبياف مصمـ خصيصا لتقي طبؽحيث  ،الأطفاؿ زارعي القوقعة

ىي:  ؛مجالات رئيسية ةثلبث وقد قُيّمتالثلبث الأولى بعد الزرع،  سنواتال والمخاوؼ المطروحة في

مدى تطور المغة والكلبـ عند و عف لغة الإشارة،  االكلبـ بعيدً  إلى الاستماعو التواصؿ مع الآخريف، 

في الاستماع  عند أطفاليـ ناً شيدوا تحس الآباءمف ف (%98أف إلى نتائج الدراسة  شارتأوقد الأطفاؿ. 

 وتطور الكلبـ والمغة والتواصؿ.
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التعػػػػديؿ الشخصػػػػي "بعنػػػػواف  ةف دراسػػػػNicholas & Geers, 2003جيػػػػرس ونيكػػػػولاس   أجػػػرىو      

 إلػىسػعت ىػذه الدراسػة و  "،سػةدر مالذيف ىـ في عمر ال والاجتماعي والعائمي في الأطفاؿ زارعي القوقعة

مػػف الصػػـ فػػي سػػف المدرسػػة والػػذيف أجػػروا زراعػػة  طفػػلًب  ف181 الاجتمػػاعي لػػػ  -توثيػػؽ التكيػػؼ النفسػػي

حضػور فدُعوا إلػى سنوات،  ف9أو  (8سنوات أو أكثر، وكانت أعمار جميع المشاركيف  ف4 قوقعة لمدة 

وذلػؾ فػي ، سػنوات ف(5فػي سػانت لػويس خػلبؿ فتػرة زراعػة القوقعػة  لبحوث اصيفيً ا معسكرً  12)مف  (1

وكػػػػػاف  مقاطعػػػػات كنديػػػػػة. ف5 ولايػػػػػة مختمفػػػػػة و ف(33مػػػػف وكػػػػػاف الأطفػػػػػاؿ  ،ف2000 - 1997  الفتػػػػرة

 يفمصػاب الأطفػاؿ كػانوا وكػؿ .مف الأطفاؿ أقميات عرقية 19) فتى، واعتبر   ف(90فتاة وف   (91ىناؾ

أي  ؛سػػنوات مػػف العمػػر ف5 – 4  مػػف قبػػؿ ةعمميػػة الزراعػػوأُجريػػت  ،سػػنوات ف(3بصػػمـ مػػف قبػػؿ سػػف 

ا مػف الػولادة، إلا أف ربعيػـ م  الأطفاؿ كانوا صُػ سنواتف. عمى الرغـ مف أف معظـ 5 معظميـ دوف سف 

الوالػديف عػف نتيجػة  رضػىكاف لدييـ بعض مسببات الصمـ المعروفة بعد الولادة. ولتفحص مدى  اتقريبً 

أداة تقريػر المقيػاس الأوؿ  كاففثلبثة تدابير في التصاميـ،  اُستخدمت فقد عممية الغرس في حياة طفميـ

 الآبػػاءوكػػاف الثػػاني مقيػػاس تقيػػيـ أكممػػو  .ءة الذاتيػػة المتصػػورة لػػدى الأطفػػاؿلتقيػػيـ الكفػػا صُػػمّمتذاتػػي 

اسػػتبياف وكػػاف الثالػػث  .التكيػػؼ الشخصػػي والاجتمػػاعي لطفميػػـتقيػػيـ درجػػة  إلػػىوالأميػػات الػػذيف سػػعوا 

ىـ عػػف جوانػػب زراعػػة القوقعػػة وكيػػؼ أثػػرت عمػػى عمػػؿ أطفػػاليـ فػػي ارضػػصػػنؼ مػػدى ليللآبػػاء  أُعطػػي

رضػا الآبػاء حػوؿ نتػائج زراعػة القوقعػة لأطفػاليـ وتأثيراتيػا عمػى  وأظيػرت النتػائجالحياة الأسرية. سياؽ 

 وأو إنتاج بإدراؾ الكلبـ اكبيرً  ارتباطًامرتبطًا  ؼ الاجتماعيولـ يكف أي مف تدابير التكيالحياة الأسرية، 

أبػدى الوالػػديف الرضػػا عػػف  ؛فػػي مرحمػػة مػػا بعػد الػػزرع. ومػػع ذلػػؾ لميػارات المغويػػة التػػي حققيػػا الطفػؿأو ا

الكفػاءة مػى أداة عنتيجة ما حققو أطفاليـ مػف إنجػازات فػي الميػارات المغويػة زراعة القوقعة لدى أطفاليـ 

مػف  استخداـ أطوؿ لمعالج الكلبـ المحػدث يـل ممّفا أعطى الأطفاؿ الأصغر سنً حيث  .الذاتية المدركة
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SPEAK عمػػى لمفتيػػات منيػػا أف تكػػوف أ إلػػىلتعػػديؿ أطفػػاليـ  فتقييمػػات أعمػػى. وتميػػؿ تصػػنيفات الأبػػوي

ونسػػػتنج مػػػف ذلػػػؾ أف  مػػػف المػػػدارس العامػػػة. وللؤطفػػػاؿ الممتحقػػػيف فػػػي المػػػدارس الخاصػػػة بػػػدلًا  ،لمبنػػػيف

سػنوات أفػادوا بػأنيـ يتعػامموف بنجػاح مػػع  ف6 إلػى (4قوقعػة لمػدة  ا زراعػةالأطفػاؿ الصػـ الػذيف اسػتخدمو 

، بغض النظر عػف إنجػازاتيـ فػي الكػلبـ والمغػة بعػد الػزرع. وتشػير مبات بيئتيـ الاجتماعية والمدرسةمتط

 وأنيػػـ اسػػتفادوا مػػف ،اواجتماعيًػػ اعاطفيًػػ اجيػػدً  وفضػػبطي أصػػبحواأف ىػػؤلاء الأطفػػاؿ  إلػػى الآبػػاءتقييمػػات 

 قعة الصناعية.القو  زراعة

لتمييػز الوضػوح فػي دراسػة ىػدفت  ((Lejeune, & Demanez, 2006كمػا وأجػرى ليجػوف، وديمينػز      

عػػػف طريػػػؽ . زارعػػػي القوقعػػػةمعينػػػات السػػػمعية أو لم سػػػتخدميفالم ـحصػػػيمة الأطفػػػاؿ الصػػػم فػػػي الكػػػلبـ

الػولادة حيػث بمغػت العينػة مصابوف بالصمـ منذ طفلًب  ف36 نتائج عينة مكونة مف لبأثر رجعي  ةسادر ال

والػػػذيف تمقػػػوا العديػػػد مػػػف ف طفػػػلب زارع لمقوقعػػػة، 22طفػػػلب مػػػف مسػػػتخدمي المعينػػػات السػػػمعية و   ف14 

تمييز الكػلبـ، و مف أجؿ تقييـ إدراؾ و . يـسنوات التدريب الصوتي مف قبؿ فريؽ متعدد التخصصات لدي

تـ قياس ميارات إدراؾ الكلبـ مػع و  تبارات.طوير مقياس جديد لأداء تمييز الكلبـ يستند إلى عدة اختـ ت

تطػور القػدرة السػمعية فػي مواقػؼ الحيػاة الحقيقيػة، وتطػور  دراسػة أيضػا تػـ .اهوبدوف إشارات لقػراءة الشػف

 وضػػوحتقيػػيـ القػػدرة السػػمعية و و  .مػػف التأىيػػؿ والتػػدريب وضػػوح المغػػة المنطوقػػة خػػلبؿ فتػػرة خمػػس سػػنوات

اؿ الػػذيف قػػاموا طفػػلؤأكثػػر وضػػوحا بالنسػػبة ل فػػي المغػػة كػػاف التحسػػيفأف  حيػػث أظيػػرت النتػػائج الكػػلبـ،

كانػت نتػائج المقػاييس والػدرجات  سػنوات، ف5 التػدريب والتأىيػؿ البالغػة  في نيايػة فتػرةبزراعة القوقعة. و 

مسػػتخدمي المعينػات السػػمعية. وتعتبػػر ىػػذه  مػػف الأطفػػاؿزارعػي القوقعػػة  لأطفػاؿاعمػى بكثيػػر لصػػالح ا
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التػي تتناسػب مػع  ج المعينات السمعية وزراعػة القوقعػةالقلبئؿ التي تقيـ نتائالدراسات مف  واحدةالدراسة 

 ـ منذ الولادة.الصمالمصابيف بالعمر المتوافؽ مع الاطفاؿ 

  فWatson, Hardie,. Archbold, Wheele, 2007 سػتوف، وىػاردي، وأركبولػد، وويمييػركػؿ  مػف وقػاـ      

اشػػتممت الدراسػػة عمػػى اسػػتبياف  "،بعػػد زرع القوقعػػة طريقػػة التواصػػؿآراء الوالػػديف حػػوؿ "دراسػػة بعنػػواف ب

تمقوا زراعة قوقعة فػي  ممف ف(288أسر جميع الأطفاؿ البالغ عددىـ  إلى رسؿأُ  ،جمؿ ف(10مكوف مف 

سػػػنوات عمػػػى الأقػػػؿ، حيػػػث أثػػػار ف 5  قبػػػؿ برنػػػامج زراعػػػة القوقعػػػة فػػػي نوتنغيػػػاـ فػػػي المممكػػػة المتحػػػدة 

 الوالديف الأوؿ يسأؿ ؛ف الاستبياف مف قسميفوتكوّ  ستبياف البيانات الكمية والنوعية مف أولياء الأمور.الا

وىكػػذا، كانػػت العينػػة ، والثػاني يحقػػؽ فػػي أسػػباب التغييػر. طريقػػة التواصػػؿر كػػاف طفميمػػا قػد غيّػػ عمػا إذا

الأمػور الاسػتجابة لمبيانػات مػب مػف أوليػاء طُ حيػث حالػة.  (142) رداً مػف مقػواتموعة كبيرة عشوائية. مج

أشػػارت النتػػائج الػػى أف طريقػػة التواصػػؿ بػػيف الطفػػؿ  .عاقػػة السػػمعيةليـ ذوي الإاطفػػأصػػؿ مػػع حػػوؿ التوا

ف حػالات كػاف التغيػر 6باسػتثناء  لجميػع افػراد الدراسػة والعائمة أصبحت أفضػؿ باسػتخداـ المغػة المحكيػة 

كما  ،فعاليةأكثر متواصؿ لوسائؿ أرادوا  الآباءأف ردود الوأظيرت نحو التواصؿ عف طريؽ لغة الأشارة. 

 .جراء عممية زراعة القوقعة في المستقبؿ أكثر فائدة سيجنوف أطفاليـإلى أف وتنبأ الوالديف 

 Archbold, Sach, O'neill, Lutmanمف أركوبولد، وساش، واونيؿ، ولوتماف، وغريغوري   كؿ  وقاـ      

& Gregory, 2008وجيػػات  مػػف لأسػػرةمطفػػؿ وال قوقعػػةالزرع  ىػػدفت إلػػى معرفػػة نتػػائجدراسػػة بػػإجراء   ف

: الآتػي عمػى التػوالي الاسػتبيافزارعي القوقعة  ؿاطفمف الأ (101)أكمؿ أولياء أمور وقد ، نظر الوالديف

 فػػي المممكػػة المتحػػدة"، الأطفػػاؿ الػػذيف يعػػانوف مػػف غرسػػات القوقعػػة الصػػناعية: وجيػػات نظػػر الوالػػديف."

 مصابيف ف86% سنة ، مع ف 12.4و (1.3سنوات: يتراوح بيف  (4.7)العمر عند الزرع ط كاف متوسو 
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. ورد الوالػػداف بعػػد الػػولادة لأسػػباب معينػػة بالصػػمـ يفصػػابم %ف14و  ،؛ أي منػػذ الػػولادةـ الخمقػػيمالصػػب

 ىػذه ثػـ حُمّمػت. سػابقة ورقػة في زرع عممية استكشاؼ ردود عف الإبلبغ وكاف قد جرى .بندًا ف74 عمى 

ر وأفػاد أوليػاء الأمػو  .الورقػة ىػذه فػي الػزرع عقػب والأسر بالأطفاؿ الخاصة النتائج عف تبُمغ التي الردود

أف أطفػاليـ قػد اكتسػبوا وأفػادوا  ؛لنتػائج المترتبػة عمػى عمميػة الػزرعاعػف أنيـ كانوا راضيف إلى حػد كبيػر 

وأف التواصػػؿ  ا،كبيػػرً  تطػػوّرًا تقػػد تطػػور ، وأف اسػػتخداـ المغػػة المحكيػػة قػػة أكبػػر، وكػػانوا أكثػػر اسػػتقلبليةث

مزيػػد مػػف الػػدعـ مػػف والػػدييـ أكثػػر مػػف قبػػؿ  إلػػىحاجػػة فػػي لػػـ يكػػف الأطفػػاؿ و داخػػؿ الأسػػرة قػػد تحسػػف. 

، لا تزاؿ ىنػاؾ مخػاوؼ: لا بػد للآبػاء مػف ومع ذلؾ أكثر إنتاجية. الآباءوكاف الدعـ الذي يقدمو  ،الزرع

 ،القمػػؽ بشػأف التعمػيـ فػي المسػػتقبؿ يسػاوره بعضػيـ، وظػؿ التقػدـ اسػتغرؽ بعػػض الوقػتفالتحمػي بالصػبر 

عتمػدوف عمػى نظػـ الػزرع الأطفػاؿ ي باعتبػار أفو  توقعػاتيـ. وشعروا بأف النتائج مف عممية الزرع لػـ تمػب  

ّـ ، الخاصػة بيػـ ىػػذا يتطمػب إدارة طويمػػة الأجػؿ لضػػماف أف فػإف  ،عمػػى الأداء الأمثػؿ لمتكنولوجيػػاومػػف ثػ

يتعامموف مع التكنولوجيا عمى أساس يومي لدييـ الميارات والمعػدات اللبزمػة لإدارتيػا عمػى أولئؾ الذيف 

.النحو الأمثؿ

ىػػدفت إلػػى دراسػػة ب  )2009uttunen et al.H ,( آخػػروفىػػوتينف و ومػػف جيػػة أخػػرى، قػػاـ كػػؿ  مػػف      

قػػاموا باستكشػػاؼ ف ،سػنوات مػػف زرع القوقعػة ف3-2 آراء الوالػػديف حػوؿ نوعيػػة حيػاة أطفػػاليـ بعػػد  معرفػة

أعػواـ مػف غػرس القوقعػة مػف جانػب واحػد. وكػاف ف 3-2 فنمنديًا وعائلبتيـ بعػد  طفلًب  ف36 نوعية حياة 

أشير  (5)عمر السنتيف: ، وتمقوا غرساتيـ في متوسط سنواتف 5   دُرِسواالأطفاؿ الذيف متوسط أعمار 

اسػتخدـ لمتواصػؿ ، و  وسػيمةً لأطفػاؿ المغػة ٪ف مػف ا67استخدـ أكثر مػف  و ف. 3: 12 إلى 6: 1 النطاؽ 

. نمط تواصؿ رئيسيباعتبارىا ٪ف استخدموا لغة الإشارة 11٪ف المغة ولغة الإشارة ، وأربعة  22ثمانية  
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ـ سػػتخداُ ضػػعؼ السػػمع العميػػؽ. وقػػد  إلػػىمصػػاحبة بالإضػػافة  تكلبوكػػاف ثمػػث الأطفػػاؿ يعػػانوف مػػف مشػػ

 ؛بعنػػواف "الأطفػاؿ الػػذيف لػدييـ غرسػػات القوقعػة الصػػناعية: وجيػات نظػػر الوالػػديف" صِػيغَ اسػتبياف مغمػػؽ 

ظيرت النتػائج أ. و هواستكشاؼ الحياة بعد القوقعة زرع نظر أولياء الأمور والخبرات حوؿ لمعرفة وجيات

، وتحسػػػػيف التواصػػػػؿ المغػػػػوي  تطػػػػور المغػػػػة ات الاجتماعيػػػػةالعلبقػػػػتطػػػػور ب رضػػػػاكػػػػانوا أكثػػػػر  الآبػػػػاءأف 

وتحسػيف الاعتمػاد عمػى الػذات لػدى  ،عف طريؽ جياز القوقعػة المحكيةف ، والأداء العاـ بمساعدة السمع

عػػف فوائػػد زراعػػة القوقعػػة مػػع فئػػات الأداء السػػمعي، والتػػي كانػػت متطابقػػة مػػع آراء  كُشػػؼالطفػػؿ. كمػػا 

، كػػاف يػػة الػػزرععنػػد اتخػػاذ قػػرار بشػػأف عممالوالػػديف حػػوؿ تقػػدـ طفميػػـ فػػي مجػػالات التواصػػؿ والتعمػػيـ. و 

لتعزيػػػز سػػػلبمة أطفػػػاليـ فػػػي  الخاصػػػة فػػػي مجػػػاؿ السػػػمع المعمومػػػاتِ  تحديػػػدًاالآبػػػاء والأميػػػات يترقبػػػوف 

 الآبػػاءـ فقػػد قػػيّ  .إلػػى المجتمػػع السػػمعي اجتماعيػػا، وتحسػػيف فػػرص العمػػؿ كالبػػالغيفوالانضػػماـ  ،التخطػػي

، والموقػػؼ الإيجػػابي عز الػػزر وسلبسػػة الخػػدمات فػػي مركػػ الخبػػرةَ  - عمػػى وجػػو الخصػػوص - والأميػػات

يفكػػروف فػػي  فيػػو مػػف العػػائلبت الأخػػرى خػػلبؿ الوقػػت الػػذي كػػانوا تيػػمقِ تُ والمعمومػػات التػػي  ،داخػػؿ الأسػػرة

أيضا أنو مف الميـ أف لدييـ إمكانية لمتأثير عمػى وضػع التواصػؿ الػذي يسػتخدـ  الآباءقرار الزرع. وجد 

 .ـلياطففي الإعداد التعميمي لأ

)Smith, -percy تومػػاس، وبرينجػػارد، وجنسػػف ، وسػػميثبيرسػػي كػػؿ  مػػف  التػػي أجراىػػاالدراسػػة أمّػا      

Thomasen, Breinegaard, & Jensen, 2010) .،  التعػػػرؼ عمػػػى العوامػػػؿ  إلػػػىىػػػدفت الدراسػػػة فقػػػد

ا بصػػمـ  مصػػابً طفػػلًب  (155)تكونػػت العينػػة مػػف . المرتبطػػة بنتػػائج الكػػلبـ والمغػػة للؤطفػػاؿ زارعػػي القوقعػػة

لأغػراض جمػع البيانػات  ،في مدينة كوبنياغف فػي الػدينيمارؾ وقاموا بإجراء عممية زراعة القوقعة ،سابؽ

لتػػي تضػػمنت وا ،وتقييمػػات النطػػؽ والمغػػة مػػف سػػتة أنػػواع مختمفػػة مػػف اختبػػارات تػػـ اسػػتخداـ أداة  مكونػػة
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، الجػػػنسو العمػػػر عنػػػد الزراعػػػة، و : السػػػف الػػػذي حػػػدث فيػػػو ضػػػعؼ السػػػمع، ىػػػي ؛سػػػبعة عوامػػػؿ مختمفػػػة

مركز الزرع، ووضع الاتصاؿ. واستخدمت و ، فييا الزرع جرىالأذف التي و ناسب، المستوى التعميمي المو 

نماذج لوجستية ونمػاذج الاحتمػالات النسػبية لتحميػؿ العلبقػة بػيف العوامػؿ المعتبػرة واسػتجابات الاختبػار. 

التواصػػؿ بػػيف الطفػػؿ والوالػػديف فػػي المنػػزؿ امػػر ضػػروري لتطػػور نتػػائج الكػػلبـ والمغػػة دت النتػػائج أف وأكػػ

مػػف الأداء الجيػػد فػػي جميػػع نػػت لػػدييـ احتمػػالات أفضػػؿ حيػػث أف الأطفػػاؿ المعرضػػيف لمغػػة المنطوقػػة كا

 مقارنة مع الأطفاؿ المعرضيف لمزيج مف المغة المنطوقة ولغة الإشارة. ،الاختبارات

الحصػػوؿ عمػػى  إلػػىدراسػػة ىػػدفت ف (Huttunen & Valimaa, 2010ليمػػا أجػرى ىوتيػػونف و فاو 

 فدُرسػتللؤطفاؿ زارعػي القوقعػة فػي بيئػتيـ اليوميػة،  الاجتماعي طورمومات متعددة عف التواصؿ والتمع

أولاد ممف قػاموا بػزرع قوقعػة فػي أذف واحػدة فػي  (7)منيـ  ،طفلب (18)عائمة مع  17) عينة مكونة مف

ىـ ؤ وكػاف ذكػا ،سنوات ف4  إلى شيور ف(4مركز الزرع التابع لمستشفى جامعة أوولو في فنمندا مف سف 

وكػػاف مجتمػػع الدراسػػة مػػف  .أخػػرى مصػػاحبة لضػػعؼ السػػمع تكلبف لػػدييـ مشػػف%40  (8ولكػػف  ا،عاديًػػ

وقػػد قػػاـ أوليػػاء  البيئػػة الأسػػرية الناطقػػة بالمغػػة الفنمنديػػة الوحيػػدة كمعيػػار إدراج للؤطفػػاؿ زارعػػي القوقعػػة.

ثـ بعػد سػنة أو خمػس سػنوات مػف التنشػيط.  ،أشير ف6 ثـ بعد  ،الأمور بتعبئة استبيانات نصؼ شيرية

فػػي السػػموؾ الصػػوتي  ، والتغيػػراتكػػلبـال إلػػىلإشػػارة وأبمػػغ أوليػػاء الأمػػور عػػف التغيػػر مػػف اسػػتخداـ لغػػة ا

 االمغػة المنطوقػة. كمػا أفػادوا بػأف الأطفػاؿ قػد كػانوا أكثػر ىػدوءا وأظيػروا إحساسػا متزايػدً  طورللؤطفاؿ وت

وبػدأت أكبػػر التغيػرات بعػد عػػاـ واحػد مػف الزراعػػة، ، بالثقػة والمسػالمة الذاتيػػة مػع حيػاة اجتماعيػػة موسػعة

ونسػػتنج أف  لػزرع كػاف ثمثػا الأطفػػاؿ يعتبػروف مسػتقميف مثػؿ أقػرانيـ مػف العمػر.وبعػد خمػس سػنوات مػف ا

 بعد الزرع. الاجتماعيطور تحقيؽ فوائد في الت إلىميد الطريؽ ي تواصؿالتغير في ال
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ف دراسػػة  Hyde, Punch & Komesaroff, 2010  ىايػػدي، وبػػانش، وكػػومزاروؼ ى كػػؿ  مػػفجػػر وأ     

اسػػتخداـ غرسػػات القوقعػػة عػػد حػػوؿ نتػػائج أطفػػاليـ ب يـالتحقػػؽ فػػي توقعػػات الوالػػديف وتجػػارب إلػػى ىػػدفت

يـ زراعػػػة أطفػػػال ىالآبػػػاء والأميػػػات الػػػذيف تمقػػػمػػػف  ف(247مسػػػح أجػػػراه ب واكتمػػػؿ الاسػػػتبياف الصػػػناعية.

خبػػراتيـ فػػي مػػع قبػػؿ الزراعػػة، و لتوقعػػاتيـ السػػابقة  الآبػػاءبػػيف تقػػارير  ، مقارنػػةفػػي شػػرؽ أسػػتراليا القوقعػػة

 جػػرىالأكاديميػػة والنفسػػية. و المجػػالات عػػدة تتعمػػؽ بمجػػالات الاتصػػاؿ و  نتػػائج مػػا بعػػد الػػزرع عمػػى بنػػود

بالاستنتاجات النوعية مػف  كماليادة مف بيانات الاستقصاء واستتوسيع نطاؽ الاستنتاجات الكمية المستم

العاليػػة نسػػبيا  الآبػػاءأف توقعػػات  إلػػىمػػف الوالػػديف. وأشػػارت النتػػائج  ف(27المقػػابلبت التػػي أجريػػت مػػع 

مػػػف المشػػػاركيف فػػػي الاستقصػػػاء ذكػػػروا أف  ف(10، رغػػػـ أف إلػػػى حػػػد كبيػػػربنتػػػائج أطفػػػاليـ قػػػد تحققػػػت 

توقعاتيـ لـ تتحقؽ. وبدا أف المينييف قد قدموا للآباء والأميات توقعات واقعيػة. وكشػفت النتػائج النوعيػة 

مػػع الػػزرع.  اجيػػدً  كمموف لإصػػرار عمػػى أف أطفػاليـ سػػيوا والأميػػات الآبػػاءعػف تفاعػػؿ معقػػد بػػيف توقعػات 

 الآثار المترتبة عمى المينييف. ةناقشقد تمت مو 

   (Fitzpatrick, Jacques, & Neuss, 2011)، وجاؾ، ونيوسفيتزباتريؾ كؿ  مف أجرى كذلؾ     

 حوؿ عممية اتخاذ قرار زراعة القوقعة ومنافع إجراء عممية الآباءتصورات  ىدفت إلى معرفة دراسة

اعتمدت ىذه الدراسة نيجا نوعيا، مف خلبؿ فحص وجيات نظر أولياء وقد  الأذنيف. تاالزراعة لكم

مف أولياء أمور الأطفاؿ  ف(15الأمور عف طريؽ مقابلبت فردية شبو منظمة. وشممت عينة الدراسة 

 ،الأذنيف متا مف زارعي القوقعة لكطفلًب  26) كندا. حيث كاف ىناؾ  -أونتاريوفي مركز واحد ضمف 

ف  4.2 إلى  0.3 وتراوحت تجربتيـ مع الغرس مف  ،سنوات ف11.9إلى1.8  تراوحت أعمارىـ مف

المخاوؼ  الآباءوصؼ أولياء الأمور عممية اتخاذ القرار بأنيا بسيطة نسبيا، ومع ذلؾ تبادؿ و سنوات. 
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القدرة لدييـ و  ،لمكلبـ في الضوضاء امً فيْ أف الأطفاؿ أصبحوا أفضؿ  النتائجأظيرت  بالجراحة.المتعمقة 

ف الفوائد التي لا يمك وحُدّدتف عف الغرس الثنائي، يالآباء راضوكاف عمى تحديد مصدر الأصوات. 

 التقميدية السريرية. تدابيرقياسيا بسيولة مف خلبؿ ال

المخرجػػات  التحقػػؽ مػػف  إلػػىىػػدفت دراسػػة  ف,a2011 Punch & Hyde  نش وىايػػدابػػوأجػػرى        

والتحػديات المتبقيػة  ،والتعميمية للؤطفاؿ زارعػي القوقعػة الاجتماعية ةالميارات النفسيو ، المغوية التواصمية

 لزراعة القوقعػة، عدة أسترالية الأطفاؿ زارعي القوقعة في عيادات عمى للؤىؿ والمينيف. وشممت الدراسة

متنوعػػة مػػف التػػدخلبت المبكػػرة والإعػػدادات التعميميػػة عبػػر مجموعػػة مػػف المواقػػع فػػي مجموعػػة  وحضػػور

ىػي :  ؛التحقيؽ في ثلبثػة جوانػب رئيسػية مػف غرسػات القوقعػة فػي مرحمػة الطفولػة جرىشرؽ أستراليا. و 

ف النتػػػػائج التواصػػػػػمية 3 لمعمميػػػػػات،  ف اتخػػػػاذ قػػػػػرارات الأسػػػػر2،  ف توقعػػػػات الأبػػػػػويف بزراعػػػػة أبنػػػػػائيـ1 

 ت فيومعمنيجًا مختمطًا جُ  الدراسة استخدمت وقد والاجتماعية والتعميمية لزراعة القوقعة للؤطفاؿ الصـ.

والبيانػػات النوعيػػة مػػف المقػػابلبت شػػبو  معممًػػا، ف(151و  الآبػػاءمػػف  ف(247بيانػػات المسػػح الكمػػي مػػف 

قيف زارعػػي القوقعػػة. مػػف الأطفػػاؿ والمػػراى 11) و ،مػػف المعممػػيف ف(15و  الآبػػاءمػػف  ف(27المنظمػػة مػػع 

حديات أماـ عيادات زراعػة ت تشكّؿعديد مف المجالات التي لا تزاؿ سمط النتائج الموجزة الضوء عمى وت

إمكانػاتيـ الكاممػة  إلػىزراعػة القوقعػة  ووأنو يجب أف يصؿ الأطفػاؿ ذو  ،والمعمميف الآباءأماـ و ، القوقعة

أنػػو اسػػتخدـ  إلػػىالقػػرار لػػزرع القوقعػػة تشػػير النتػػائج الكميػػة  إتخػػاذ شػػأفبو  .اواجتماعيًػػ اوتعميميًػػ اشخصػػيً 

واختصاصػيو  ،منيػا بػرامج زراعػة القوقعػة ؛قػرارىػذا المجموعة مف مصادر المعمومات فػي اتخػاذ  الآباء

والأميػات أنيػـ  الآبػاءعديػد مػف . وفي المقػابلبت، قػاؿ المصادر الأكثر استخدامًا ت ىذهكان، فقد السمع

عيػة معمومػات حػوؿ مجموعػة واسػعة مػف الموضػوعات، بمػا فػي ذلػؾ الجوانػب الاجتما كانوا يودوف تمقػي
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 الآبػػػاءتوقعػػػات . وبشػػػأف ا متاحػػػة ليػػػـ فػػػي وقػػػت اتخػػػاذ القػػػرار، ممػػػا جعميػػػتواصػػػؿوالتعميميػػػة وأسػػػاليب ال

مػػع تجػػاربيـ   مػػا قبػػؿ الػػزرع تيـاعػػتوق قارنػػت الدراسػػة تقػػارير الوالػػديف حػػوؿ، وتجػػاربيـ لنتػػائج الأطفػػاؿ

حيث  قد عقدت توقعات عالية نسبيا مف الآباءمجموعة مف  أف  إلىأشارت النتائج الكمية ، حيث ىابعد

 تػػػػائجنشػػػػأف وب الحيػػػػاة المسػػػػتقبمية. فػػػػي الاجتماعيػػػػة والأكاديميػػػػة والرفاىيػػػػة تواصػػػػؿ والميػػػػاراتالسػػػػاليب أ

، يميػػة والرفاىيػػةلاجتماعيػػة والأكادكػػؿ مػػف الاتصػػالات وات النتػػائج الكميػػة لومخرجػػاتيـ؛ أشػػار  الأطفػػاؿ

عػف القػدرات لتكػوف عاليػة  ، فقد أُبمػغالمغة المنطوقةالتواصؿ ب بشأف .تواصؿنتائج ال عمى النحو الآتي: 

، أو ت المغة  متطػورة لػدييـطفاؿ كانأقؿ مف قبؿ المعمميف إلى حد ما. بعض الأو  ،الآباء نسبيا مف قبؿ

النتػػائج  أمػػا  .فػػي حػػالات معينػة حتػى أصػػبحت قريبػػة مػف المغػػة الطبيعيػة قػد تطػػورت عمػى مػػدى سػػنوات،

طفػػاليـ. مػػف أ نسػبيا كانػػت إيجابيػػةالنتػائج أف  إلػػى أشػار الآبػػاءفقػػد ، ةسػػتطلبع الميػارات الاجتماعيػػافػي 

مصػػدر قمػػؽ لمعظػػـ  كانػػت كشػػفت أف مجػػاؿ الميػػارات الاجتماعيػػة لأطفػػاليـ ومػػع ذلػػؾ، فالنتػػائج النوعيػػة

تؤثر ىذه الصعوبات  وكيؼ ،مجموعاتالكانوا عمى دراية بصعوبات أطفاليـ في  ميات الذيفالآباء والأ

تشػير البيانػات إلػى  المعمميف التػيمف الكمية والنوعية النتائج إلى  ضافةعمى اندماجيـ الاجتماعي. بالإ

نشػػػ  صػػػداقات يُ أفػػػاد المعممػػػوف أف ثمػػػث الأطفػػػاؿ لػػػـ يكػػػف  أقػػػؿ مػػػف النتػػػائج الاجتماعيػػػة المثمػػػى. فمػػػثلب،

 لطبيعييف.بسيولة مع الأطفاؿ ا

باء إلى تحميؿ نوعي للآدراسة ىدفت  (bPunch & Hyde, 2011)بنش وىايد أجرى كذلؾ و   

 إذ إفّ  ،لمعرفة مدى المشاركة الاجتماعية للؤطفاؿ والمراىقيف زارعي القوقعة ؛والمعمميف والأطفاؿ

، والاندماج الرفاه الاجتماعي، والعلبقات بيف الأقرافالعوامؿ النفسية الاجتماعية، بما في ذلؾ 

التي  بحوثا لمتركيز عمى المحورً صبحت ، أةمتزايدصورة ب والأصدقاء الاجتماعي مع أقراف السمع
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تجرى عمى الأطفاؿ زارعي القوقعة الصناعية. وذلؾ مف خلبؿ التحميؿ النوعي لممقابلبت مع أولياء 

مقابلبت  وقد أُجريتعي القوقعة أنفسيـ في ثلبث ولايات في أستراليا. الأمور والمعمميف والأطفاؿ زار 

مف الأطفاؿ والمراىقيف. وقد أظيرت النتائج قواسـ مشتركة  (11)مدرسًا و (15)و الآباءمف  (24)مع 

وجود تجارب إيجابية حوؿ النمو النفسي  إلىما يشير مف المجموعات الثلبث مف المشاركيف، بي

في ميارات  ، ولكف تبيف أيضًا الصعوبات المستمرة للؤطفاؿ زارعي القوقعة الصناعية الاجتماعي

لميارات الاجتماعية، كاف شأف اوالمشكلبت ذات الصمة. وب ،التواصؿ مع مجموعات مف الأشخاص

الرغـ مف أف ب ،بعض الأطفاؿ عمى اتصاؿ قميؿ بالأطفاؿ الصـ الآخريف  مع أو بدوف غرسات قوقعةف

 يحتكوف حيث ،المدارس إلىوالمدرسيف يروف أف ىذا الاتصاؿ مفيد. وأف الأطفاؿ الذيف يذىبوف  الآباء

 فقد ،لمبعض جد اكانت المراىقة فترة صعبة . و يـيقدروف صداقاتيـ مع وسامعيفصـ آخريف، أطفاؿ  مع

اوؼ حوؿ والمخ ،ومعدات زرع القوقعة الخارجية ،كانوا يعانوف مف مشاعر الوعي الذاتي حوؿ صمميـ

 ومكانيـ المستقبمي في العالـ. ،الصداقات والتعارؼ

أسر الصـ وضعاؼ السمع  رضىمعرفة مدى  إلىف دراسة ىدفت 2016أجرى أخضر والعمياني       

 ي.ستخدـ المنيج الوصفومف أجؿ تحقيؽ ىدؼ الدراسة اُ  .القوقعة لأطفاليـ بمدينة الرياض عف زراعة

الرياض. ولتحقيؽ  القوقعة بمدينة يزارعمف لدييـ أطفاؿ أسرة ممف  ف(43مف الدراسة تكونت عينة 

 تعاستطمعبارة  (15)ف شممت يأداة الاستبانة التي تكونت مف محوريف رئيسي تمىدؼ الدراسة استخد

 ،أسر الصـ وضعاؼ السمع عف زراعة القوقعة لأطفاليـ رضىىـ فييا. وتمخصت نتائج الدراسة بؤ راآ

وتفسر ىذه  .ساعدت عمى تحسيف السمع لأطفاليـ بعد الزراعة فقد ،زراعة القوقعةوتأييدىـ لإيجابيات 

 ف ليا.و ف عف الزراعة لأبنائيـ ومؤيدو جة بأف أسر الصـ وضعاؼ السمع راضالنتي
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  ,soleymani, nikakhlagh)حفيضي، و البوكردي، وساكي ونيككمو و سميماني،ى كؿ  مف أجر و      

hafezi, albokordi & Saki 2016)  الميارات الاجتماعية لدى و  تواصؿمقارنة بيف الإلى ال ىدفتدراسة

وقد أُجريت  .زراعة القوقعة وتوقعات الوالديف الأطفاؿ الذيف يعانوف مف انخفاض في معدؿ السمع بعد

مستعرضة دراسة وكانت عبارة عف  .وزستاف في محافظة خوزستافخزرع الالفي مركز  دراسةىذه ال

لعممية زرع قوقعة في مركز  يـ ضعاؼ السمعأطفالالآباء الذيف خضع مف  ف(1392ينتيا ع تكونت

ف ٪94.3 ، كاف ىناؾ فحصيا جرىحالة  ف(70زراعة قوقعة خوزستاف. أظيرت النتائج أنو مف بيف 

عمر الأطفاؿ راضيف عف نتائج زراعة قوقعة الأذف لأطفاليـ. حيث كاف متوسط  الآباءمف 

كما  .اشيرً  ف44.16± 62.9 العمر في وقت الجراحة ، وبمغ متوسط اشيرً  ف±50.85 108.29 

، لصالح الجراحة المبكرة بيف بداية فقداف السمع والجراحةدلالة إحصائية  يوجود فرؽ ذأظيرت النتائج 

 ،علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الجراحة ونوع الجنس والعمر والسف عند التشخيص ثمّةلـ يكف كذلؾ 

قد و مف مشاكؿ في السمع. ، ووجود تاريخ عائمي ستخداـ المعينات السمعيةامر عند الجراحة، و والع

 ،الآباءأظيرت ىذه الدراسة أف زراعة قوقعة الأذف قد تمكنت مف تحسيف القدرة عمى التواصؿ كتوقعات 

وتقييميا بعد الجراحة. وأظيرت  ،أي فرؽ بيف مستوى توقعات الوالديف قبؿ الجراحةىناؾ ولـ يكف 

النتائج أف الجراحة ىي أفضؿ نتيجة لممساعدة في تحقؽ القدرات الاجتماعية والتعميمية لتوقعات 

الآباء نستنتج مف ىذه الدراسة أف جراحة زراعة القوقعة يمكف أف تمبي توقعات  .ىاوتطور  الوالديف

 ياء.يمكف أف تتجاوز توقعاتيـ في بعض الأشوالأميات، بؿ 

 طورمعرفة ما إذا كانت الت إلىىدفت  بدراسة ).Sarant et al(2018  , وآخروف رانتسمف  وقاـ كؿ       

، ولمتعرؼ الأطفاؿ زارعي القوقعة بوقت مبكرختمؼ بيف الأطفاؿ ذوي السمع الطبيعي و يالاجتماعي 
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 جرىالقوقعة بوقت مبكر. و عمى متنبئيف جدد لمتطور النفسي الاجتماعي لدى الأطفاؿ الذيف زرعوا 

كجزء مف دراسة النتائج  طفلًب  159)قياس النمو النفسي والاجتماعي والقدرات المعرفية والمغوية لدى  

مدينة أستراليا. وأكدت النتائج  تقييـ مشاركة الوالديف أيضا في جرىالطولية للؤطفاؿ زارعي القوقعة، و 

ما يتعمؽ  عف أقرانيـ الأطفاؿ الطبيعيف في اكبيرً  اختلبفًاؼ الأطفاؿ في ىذه الدراسة ختلبا عدـ

ف أكثر فقرًا بأف التطور كا الآباءأبمغ  فقد، يجابيما عدا السموؾ الاجتماعي الإ ، فيبتطورىـ النفسي

جتماعية ثير في مجاؿ التنمية النفسية والاالرغـ مف توقعاتيـ بوجود صعوبات أقؿ بكبفي ىذا المجاؿ، 

وقعة في سف مبكر فإف ذلؾ سوؼ الثنائية، وأنو عند القياـ بعممية الزرع الثنائي لمقعند زرع القوقعة 

القدرة . أما بالنسبة لممتغيرات مشاكؿ الأقرافيخفؼ لعاطفية والنفسية و حجـ التأثر للؤعراض ا قمؿي

، لمرتفعةوتعميـ الأىؿ العالي، وترتيب المواليد في وقت لاحؽ، ومشاركة الأىؿ ا ،المغوية الاستقبالية

الأىؿ بوجود صعوبات أقؿ بكثير مف المشاكؿ النفسية الاجتماعية.  تقاريرنبأت تفقد  والجنس الأنثوي

بكر مماثمة لتمؾ التنمية النفسية الاجتماعية للؤطفاؿ زارعي القوقعة في وقت م بأف وجرى الاستنتاج

جتماعي الإيجابي. وأف جود القوقعة ، باستثناء تأخر تطور السموؾ الايـ الطبيعيفنقراأالموجودة عند 

عمى عدد مف العوامؿ التنبؤية الجديدة  عُثر ائج عاطفية أفضؿ. وأيضاالثنائية لدى الأطفاؿ تنبأت بنت

لمتنمية النفسية والاجتماعية. وأنو يجب مشاركة نتائج نمذجة التأثيرات اليامشية مع أولياء الأمور 

في العوامؿ التنبؤية، لاسيما مف حيث إسياميـ في النتائج  والمينييف لزيادة فيميـ لأثر التغيرات

 الاجتماعية للؤطفاؿ زارعي القوقعة.-النفسية

 العوامػؿ التعػرؼ عمػى دراسػة ىػدفت إلػى ف.Saki et al(2018 , وآخػروف مػف سػاكي جػرى كػؿ  كمػا أ     

 مػػف يعػػانوف الػػذيف الأطفػػاؿ فػػي زراعػػة القوقعػػةو  السػػمع فقػػداف تشػػخيص عمػػر عمػػى تػػؤثر التػػي المختمفػػة

 يعػانوف الػذيف الأطفػاؿ عمػى أجريػت وصفية مقطعية تجربة الدراسة عبارة عف ىذه كانتو  .السمع فقداف
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 خوزسػتاف مركػز فػيطفلب ف 252  وخضعوا لزراعة القوقعة، تكونت عينة الدراسة مف ،السمع فقداف مف

 التشخيص،  عمر الديموغرافية البياناتتـ جمع . ف2015-2012  عاـ خلبؿ إيراف لزراعة القوقعة في

 خػلبؿ اسػتبيافتوزيػع  خػلبؿ مػفالآباء وذلؾ و  الأطفاؿ مف التأىيميف والعلبج وضع السماعات، وتطبيؽ

 يتػراوح  شػيرًا ف10.7كػاف   التشػخيص عمػر متوسػط  أف النتػائجوأظيػرت  .لممرضػى المنتظمة الزيارات

 121 و الػػػذكور مػػػفمػػػنيـ ٪ف 52  131 كػػػافحيػػػث  مريضػػػا، ف(205 مػػػفف. شػػػيرًا 60 إلػػػى 0.1 بػػػيف

 مػف إيجػابي عػائمي تػاريخ لػدييـ٪ف 50.2  مريضػا 123 كاف مػنيـو ، ف P=0.98  الإناث مف٪ف 48 

 اقتصػادي بوضػع يتمتعػوف٪ف 6.9  مريضػا 17 ومػنيـ أيضػاً  ف.P<0.0001  الصػمـ أو السػمع فقداف

كػػاف وضػػعيـ  ٪ف 53.2  134وضػػعيـ الاقتصػػادي معتػػدؿ، و  ٪ف38.9  96 كػػاف حػػيف فػػي ، ملبئػػـ

نتيجػػػة  كػػانوا الصػػـ الأطفػػاؿ مػػف ف٪78.8  أف للبىتمػػاـ المثيػػر ومػػف .منخفضػػة حالػػةالاقتصػػادي فػػي 

عنػػد زراعػػة  عمػػرال، أف أيضػػاً وأظيػػرت النتػػائج . مػػف غيػػر زواج الأقػػارب ف٪ (12.2 و ،لػػزواج الأقػػارب

ولػػوحظ فػػروؽ ذات دلالػػة نخفض بشػػكؿ ممحػػوظ مػػع زيػػادة المسػػتوى التعميمػػي لموالػػديف، القوقعػػة كػػاف مػػ

والعمػػػر عنػػػد زراعػػػة القوقعػػػة لصػػػالح المسػػػتوى الاقتصػػػادي  إحصػػػائية بػػػيف الوضػػػع الاقتصػػػادي للؤسػػػرة

أف الآبػػاء ذوي المسػػتوى التعميمػػي المػػنخفض لػػـ أيضػػاً إلييػػا  واظيػػرت النتػػائج التػػي توصػػمكمػػا أ .المرتفػػع

والػدييـ. وىػذا يعنػي أف الآبػاء ذوي  يكف ليا تأثير كبير عمى الكشؼ المتأخر عف فقداف السمع مػف قبػؿ

المستوى التعميمي المنخفض تمكنوا مف الكشؼ عف فقداف السمع عند الأطفػاؿ حػديثي الػولادة فػي أقػرب 

 . وقت ممكف مثؿ الذيف لدييـ مستويات تعميمية عالية
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 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

اوت فيمػػا بينيػػا مػػف حيػػث اليػػدؼ أنيػػا تتفػػ ،سػػابقا جتسػػتخر اُ التػػي  ،مػػف خػػلبؿ الدراسػػات يلبحػػظ

ىـ ارضػمدى أىمية معرفة وجية نظر الوالػديف ومػدى كما أنيا توضح  وأداة الدراسة. والمتغيراتوالعينة 

وأننػػػا نسػػػتطيع تحديػػػد الفوائػػػد والمخرجػػػات التػػػي لا  تسػػػبة مػػػف عمميػػػة زراعػػػة القوقعػػػة،عػػػف الميػػػارات المك

أف غرسػػات القوقعػػة للؤطفػػاؿ ليػػا تػػأثير عمػػى  أيضػػا مػػف المعػػروؼ، و نسػػتطيع  قياسػػيا بػػالطرؽ التقميديػػة

 ، ولويد، وأرشبولد، وأدونوغونيكولوبولسكما أشير في دراسة  .وعائلبتيـ بطرؽ متنوعة حياة المستفيديف

 , 2001)(Nikolopoulos, Lloyd, Archbold, & O'donoghue أركوبولػد، وسػاش، واونيػؿ، ،ودراسة

ىػوتينف، و ، ودراسػة  ف ,Sach, O'neill, Lutman & Gregory, 2008Archboldولوتمػاف، وغريغػوري  

) ,Huttunen, Rimmanen, Vikmanمػػاف، وفروجنػػاس، وسػػوري، وأركوبولػػد، و ليوتمػػاف كريميػػنف، وف

)Virokannas, Sorri, Archbold, & Lutman, 2009 ىايػدي، وبػانش، وكػومزاروؼ، ودراسػة  Hyde, 

Punch & Komesaroff, 2010تحميػؿ وجيػات نظػر الوالػديف  أىميػة وضحت كػؿ ىػذه الدراسػات، حيث ف

لتحديػػػد مػػػا إذا كانػػػت نتػػػائج التػػػدخؿ تمبػػػي ىا. و وبعػػػد اعػػػةر الز قبػػػؿ  وفيميػػػا، وذلػػػؾ حػػػوؿ زراعػػػة القوقعػػػة

فػػػي حػػػيف أف غػػػرس و  .بعػػػد زراعػػػة القوقعػػػة آراء الوالػػػديف حػػػوؿ نوعيػػػة حيػػػاة أطفػػػاليـ لمعرفػػػة، و توقعػػػاتيـ

 إلػػػىبحاجػػػة  الآبػػػاءعديػػػد مػػػف البمػػػداف، لا يػػػزاؿ متزايػػػد للؤطفػػػاؿ الصػػػـ فػػػي القوقعػػػة ىػػػو تػػػوفير روتينػػػي 

. ر لأطفػػاليـ ضػػعيفي السػػمعوالنتػػائج المحتممػػة مػػف أجػػؿ اتخػػاذ قػػرار مسػػتني اتمعمومػػات حػػوؿ الإجػػراء

، ةيمكػػف للآبػػاء الآخػػريف تزويػػدىـ بػػرؤى مػػف خضػػعوا ليػػذه العمميػػة بأنفسػػيـ ولاحظػػوا النتػػائج مباشػػر حيػػث 

أركوبولد، وساش، واونيؿ، ولوتماف، وغريغوري دراسة  كؿّ مف التي تناولت ىذا الموضوعومف الدراسات 

 Archbold, Sach, O'neill, Lutman & Gregory, 2008 وجػػػػاؾ، فيتزباتريػػػػؾف، ودراسػػػػة ،
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حوؿ عممية اتخاذ قرار  الآباءتصورات التي وضحت  (Fitzpatrick, Jacques, & Neuss, 2011) ونيوس

 ومف الدراسػات التػي تناولػت متغيػر الميػارات المغويػة دراسػة زراعة القوقعة ومنافع إجراء عممية الزراعة.

وسػػػتوف، وىػػػاردي، وأركبولػػػد، ودراسػػػة  ،ف(Lejeune, & Demanez, 2006ليجػػػوف، وديمينػػػز 

  ، وتوماس، وبرينجارد، وجنسػفسميثف، ودراسة Watson, Hardie,. Archbold, Wheele, 2007 وويميير

(Smith, Thomasen, Breinegaard, & Jensen, 2010) التػأثير المغػوي أىميػة  ىػذه الدراسػات وضػحتف

ومػف  .الوالػديف عمػى القػدرات السػمعية ونتػائج الكػلبـ والمغػة عمػى الأطفػاؿ زارعػي القوقعػة تواصؿو  القوي

 ,Nicholas & Geersجيرس ونيكولاس  الدراسات التي تناولت متغير تنمية الميارات الاجتماعية دراسة 

طفػاؿ المشػاركة الاجتماعيػة للؤبينػت أىميػة  التػي( Punch & Hyde, 2011)بػنش وىايػد ودراسػة  ،ف2003

سػػػرانت، وىػػػػاريس، كػػػؿّ مػػػػف . ودراسػػػة والمػػػراىقيف زارعػػػي القوقعػػػػة مػػػف وجيػػػة نظػػػػر الوالػػػديف والمعممػػػػيف

) & Sarant, Harris, Galvin, Bennet,  Canagasabey بسػبي بينيػت، و كاناجاسػابي، ووجػالفيف، و 

Busby,  2018)،  ىػاوتطور  النفسػيةالميػارات الاجتماعيػة و التي وضحت أىمية التدخؿ المبكر فػي تنميػة 

الدراسػػات التػػي تناولػػت المتغيػػريف  أمػػا .فومقػػارنتيـ مػػع الأطفػػاؿ الطبيعيػػي ،لأطفػػاؿ زارعػػي القوقعػػةدى الػػ

الحصػوؿ  التػي وضػحت أىميػة (Huttunen & Valimaa, 2010)ىوتيػونف و فاليمػا دراسػة  ، فينػاؾمعػا

و  ،للؤطفػاؿ زارعػي القوقعػة فػي بيئػتيـ اليوميػة عمى معمومات متعددة عف التواصػؿ والتنميػة الاجتماعيػة

 ةالميارات النفسػيو المخرجات التواصمية، حيث تحققت مف  فPunch & Hyde, 2011  نش وىايدابدراسة 

ىنػػاؾ . و التحػػديات المتبقيػػة للؤىػػؿ والمينػػيفوضػػحت و  ،والتعميميػػة للؤطفػػاؿ زارعػػي القوقعػػة الاجتماعيػػة

 soleymani, nikakhlagh,  hafezi, albokordi)ونيككمو وحفيضي، والبوكردي، وساكي سميماني،دراسة 

& Saki 2016)  لتواصػػمية والميػػارات القوقعػػة لمميػػارات ا ائج زراعػػةنتػػتوقعػػات الوالػػديف لالتػػي وضػػحت

 طفاليـ ضعيفي السمع.الاجتماعية لأ
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إلا أف  ،متغيػرات الدراسػة معظػـاسات السابقة التي تناولػت الرغـ مف حصوؿ الباحثة عمى الدر بو 

ىـ عػػف ارضػػنظػػر الوالػػديف ومػػدى  ةالعجػػز واضػػح فػػي كميػػة الدراسػػات المحميػػة التػػي تناولػػت دراسػػة وجيػػ

أخضر والعمياني  ؛ مثؿالمكتسبة بعد عممية زراعة القوقعة لأطفاليـ الصـالمغوية والاجتماعية الميارات 

، فقػػط قوقعػػة لأطفػػاليـأسػػر الصػػـ وضػػعاؼ السػػمع عػػف زراعػػة ال رضػػى درسػػت متغيػػر التػػي ،ف2016 

حتػػى وقػػت إعػػداد ىػػذه –مػػـ تعثػػر الباحثػػة  ف فػػي مجاليػػا، ز ىػػذه الدراسػػة بأنيػػا تعتبػػر الأولػػىمتػػاحيػػث ت

الوالػػديف عػف الميػارات المكتسػبة المغويػػة  رضػىعمػى أيػة دراسػة فػػي الأردف تناولػت قيػاس مػدى -الرسػالة

ا مػف الدراسػات رً مطػوّ  استضيؼ مقياسً  كما تمتاز الدراسة الحالية بأنيا والاجتماعية جراء زراعة القوقعة.

 الوالػػػديف عػػػف الميػػػارات رضػػػامػػػدى  مقيػػػاس جديػػػد يقػػػيس فػػػي بنػػػاء السػػػابقة التػػػي جػػػرى الاسػػػتفادة منيػػػا

الوالػػديف والمينيػػيف عمػػى التعػػرؼ يسػػاعد سطفػػاليـ زارعػػي القوقعػػة، ممػػا الاجتماعيػػة والميػػارات المغويػػة لأ

كمػػا يمكػػف اسػػتخداـ عمػػى درجػػة الميػػارات المغويػػة والاجتماعيػػة لػػدى أطفػػاليـ بعػػد عمميػػة زراعػػة القوقعػػة. 

كيفيػػة تػػأثير القوقعػػة الصػػناعية عمػػى حيػػاة الأطفػػاؿ حسػػب تصػػورات أبػػاءىـ حيػػث  ىػػذا المقيػػاس لوصػػؼ

التعػػرؼ عمػػى درجػػة الميػػارات  يحقػػؽ غايتػػو بالحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات بشػػكؿ سػػريع ممػػا يسػػاعد ذلػػؾ

 .المكتسبة بعد عممية الزراعة
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

ودلالات صػػػدقو وثباتػػػو  والمقيػػػاس الػػػذي تػػػـ اسػػػتخدامو، وأفرادىػػػايتنػػػاوؿ الفصػػػؿ وصػػػفًا لمػػػنيج الدراسػػػة 

جراءاتيا والمعالجات الإحصائية التي استخدمت للئجابة عف أسئمتيا.  وتحديد متغيرات الدراسة وا 

 الدراسة منهج

المػػػنيج الوصػػػفي لمكشػػػؼ عػػػف درجػػػة رضػػػا الوالػػػديف عػػػف اكتسػػػاب الأطفػػػاؿ زارعػػػي  اسػػػتخداـتػػػـ 

وكػػذلؾ الفػػروؽ فػػي ىػػذه المسػػتويات تبعػػاً لممتغيػػرات: العمػػر عنػػد ويػػة، القوقعػػة لمميػػارات الاجتماعيػػة والمغ

وذلػػؾ لمناسػػبتو  الزراعػػة والمسػػتوى الاقتصػػادي ومػػدة التأىيػػؿ والتػػدريب وأخيػػراً المسػػتوى التعميمػػي لػػلؤـ،

 وطبيعة ىذه الدراسة وأىدافيا.

 الدراسة أفراد

، ف طفػػػؿٍ 396مػػػوزعيف عمػػػى  ف طفػػػؿٍ وطفمػػةٍ زارعػػػي القوقعػػػة؛ 813 مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف  تكػػوف

ف حالػة، 60حيث تـ الوصوؿ ىاتفيػاً الػى   ف طفمةٍ. قد تـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة المتيسرة417و 

 حيػث بمػغ حجػـ العينػة يؽ المقػابلبت فػي المراكػز المتخصصػة فػي السػمع والنطػؽ.ف حالة عف طر 44و 

ولممسػػتوى الاقتصػػادي ولمػدة التأىيػػؿ والتػػدريب ولممسػػتوى  عنػد الزراعػػة ف طفػلًب وطفمػػةً وفقػًػا لمعمػػر104 

 .1، وذلؾ كما ىو مُبي ف في جدوؿ التعميمي للؤـ
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 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمعمر ولممستوى الاقتصادي ولمدة التأهيل والتدريب ولممستوى  :1جدول 

 التعميمي للأم

 النسبة المئوية التكرار المتغير ومستوياته

 القوقعة زراعةعند  العمر

 67.31 70 سبع سنوات فأقؿ 

 32.31 34 ثماني سنوات فأكثر

 100.00 104 الكمي

 المستوى الاقتصادي

 72.10 75 دينار 500أقؿ مف  

 27.90 29 دينار فأكثر 500 

 100.00 104 الكمي 

 مدة التأهيل والتدريب

 51.92 54 سنة فأقؿ 

 25.96 27 سنتيف

 22.12 23 سنوات فأكثر ثلبث

 100.00 104 الكمي

 المستوى التعميمي للأم

 56.73 59 ثانوي فأقؿ 

 43.27 45 بكالوريوس فأعمى

 100.00 104 الكمي
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 أدوات الدراسة:

درجـة رضـا الوالـدين عـن اكتسـاب الأطفـال زارعـي القوقعـة لممهـارات الاجتماعيـة والمغويـة فـي  مقياس

 :الأردن

بيدؼ الكشؼ عف درجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات 

 ,Archbold, Gregory)أركوبولد وأخروف  مقياس تطويرالاجتماعية والمغوية في الأردف، فقد تـ 

Lutman, O’Neil & Nikolpoulos, 2002).  المقاييس التي استخدمت في كما تـ الاستفادة مف

 ,Soleymani, Nikakhlagh, Hafezi، وNicholas & Gears; 2003السابقة  الدراسات 

Albokordi & Saki; 2016، وJacksonville, 2010 حيث تكوف ذات الصمة بموضوع الدراسة؛ ف

ف فقرة بعد الميارات الاجتماعية، و 16 : ف فقرة موزعة عمى بعديف43ية مف  المقياس بصورتو النيائ

واستخدمت الباحثة تدرج ليكرت الخماسي  بدرجة كبيرة جداً، بدرجة  الميارات المغوية.ف فقرة بعد 26 

 كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قميمة، بدرجة قميمة جداًف.

 الدراسة مقياسدلالات صدق وثبات 

 لمتحقؽ مف دلالات صدؽ وثبات مقياس الكمالية تـ القياـ بما يمي:

 الظاهريصدق ال

درجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي  لمقياستـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىري 

ىيئة  أعضاء ف10 القوقعة لمميارات الاجتماعية والمغوية في الأردف؛ بعرضيا عمى مجموعة مؤلفة مف 

 ممحؽ. صة والسمع والنطؽ في الجامعات الاردنيةفي التربية الخا تدريس مف ذوي الخبرة والاختصاص

مف حيث: وضوح الفقرات،  المقياس، وذلؾ بيدؼ إبداء آرائيـ حوؿ دقة وصحة محتوى ف3 رقـ 
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الذي تتبع لو،  لممجاؿ ومف ثـ لمبعدوالصياغة المغوية، ومناسبتيا لقياس ما وضعت لأجمو، وانتماءىا 

ضافة أو تعديؿ أو حذؼ ما يرونو مناسبًا عمى الفقرات. ؽ بيف %ف كنسبة اتفا80واعتمد معيار   وا 

لية؛ تعديؿ الصياغة المغوية ب تـ القياـ المحكميف عمى الفقرة الواحدة، لأربعةِ عشرةَ فقرةٍ في صورتو الأو 

ف التي تتبع لبعد 12، 10، 8، 7، 4منيا تسعُ فقرات تتبع لمجاؿ الميارات الاجتماعية ذوات الأرقاـ ] 

ف التي تتبع لبعد 25، 24عمى الذات،  ف التي تتبع لبعد الاعتماد 23، 21العلبقات الاجتماعية،  

ف التي تتبع لبعد 34، 32التعميـ[، ومنيا خمسُ فقراتٍ تتبع لمجاؿ الميارات المغوية ذوات الأرقاـ ] 

ف التي تتبع لبعد الأداء العاـ[ مع 51ف التي تتبع لبعد التمييز الصوتي،  45، 43المغة التعبيرية،  

عدد  بقيوبيذا  ف ثابتًا. ولـ تحذؼ أية فقرةٍ مف فقرات المقياس.إبقاء اتجاه الفقرات سالبةِ المضمو 

نا مف  شبو في صورتو المقياسفقرات  ؛ مو زعة عمى سبعةٍ وخمسيف فقرةٍ النيائية بعد التحكيـ مكو 

ومجاؿ الميارات المغوية ولو ثلبثوف  .سبعٌ وعشروف فقرةٍ ولو  مجاؿ الميارات الاجتماعية: ما؛ ىمجاليف

 .فقرةٍ 

 صدق البناء

عمػػى عينػػة اسػػتطلبعية مؤلفػػة و تػػـ تطبيقػػبيػػدؼ التحقػػؽ مػػف صػػدؽ البنػػاء لمقيػػاس الدراسػػة؛ فقػػد 

الأطفػاؿ مف خػارج عينػة الدراسػة المسػتيدفة ممػف يتبعػوف لمجتمػع  طفؿٍ وطفمةٍ زارعي القوقعةف 25مف  

 وبالمجػػاليفالدراسػة  بمقيػػاسفقػرات علبقػػة ال، وذلػػؾ لحسػاب معػػاملبت الارتبػاط المُصػحح لزارعػي القوقعػة

 .2التابعاف لو، وذلؾ كما ىو مُبي ف في جدوؿ 
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 التابعان له وبالمجالينالدراسة  المُصحح لعلاقة الفقرات بمقياسقيم معاملات الارتباط  :2جدول 

المجال 

 ورقم

 الفقرة

 التابعين له

 مضمون فقرات المقياس

 وفق المجال التابعين له

 الارتباط المُصحح

 لمفقرة مع:

 المقياس المجال

 المهارات الاجتماعية

 

 0.53 0.67 تطورت ميارات طفمي الاجتماعية بشكؿ جيد وممحوظ بعد عممية الزراعة 1

 0.57 0.64 أصبح طفمي اجتماعيًا داخؿ العائمة بعد عممية الزراعة 2

 0.57 0.66 أصبح طفمي الآف يشارؾ في نشاطات العائمة أكثر مف قبؿ عممية الزراعة 3

 0.63 0.68 تحسنت علبقتو مع إخوتو بعد عممية الزراعة 4

 0.59 0.70 أصبح طفمي الآف يشارؾ في العلبقات العائمية بما يشابو أقرانو الآخريف 5

 0.52 0.58 أصبحت العلبقة بيف طفمي وأجداده قوية 6

 0.35 0.41 لطفمي الزارع لمقوقعة  سالبةفأبدى الأطفاؿ الآخروف في الأسرة استياءىـ مف الاىتماـ الزائد  7

 0.48 0.53 ينتابني القمؽ مف أف يتقمب طفمي فلب يكوف بيف عالـ الصـ أو عالـ السامعيف  سالبةف 14

 0.64 0.75 أشعر بالرضا عف الميارات الاجتماعية لطفمي 15

 0.69 0.70 يشارؾ طفمي الآخريف بالحديث باستخداـ الكلبـ والثرثرة 17

 0.61 0.68 طفمي قادر عمى التكيؼ مع الحالة الجديدة بعد عممية الزراعة 18

 0.47 0.48 يبدي طفمي إشارات تنـ عف الإحباط في التفاعؿ مع الآخريف  سالبةف 19

 0.61 0.68 أصبح لدى طفمي استقلبلية واعتماد أكبر عمى ذاتو مما يوفر لي وقت أكثر لإنجاز أعماؿ أخرى 20

 0.54 0.62 أصبح طفمي يتساوى تعميميًا بشكؿ جيد مع الأطفاؿ المذيف مف عمره 24

 0.68 0.69 أتوقع أن و سيتـ تقبؿ طفمي مع أقرانو في المدرسة بشكؿ أفضؿ بعد الزراعة 25
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المجال 

 ورقم

 الفقرة

 التابعين له

 مضمون فقرات المقياس

 وفق المجال التابعين له

 الارتباط المُصحح

 لمفقرة مع:

 المقياس المجال

 0.50 0.51 ينتابني القمؽ عمى مستقبؿ طفمي بالمدرسة مستقبلًب  سالبةف 27

 المهارات المغوية

 

 0.53 0.58 ميارات الاستماع لدى طفميتحسنت  28

 0.61 0.63 أصبح طفمي قادر عمى فيـ كلبـ الآخريف دوف الحاجة إلى التكرار عدة مرات 29

 0.65 0.66 أصبحت أتواصؿ مع طفمي بالمغة المفظية بعد عممية الزراعة 30

 0.52 0.54  سالبةفيجد طفمي صعوبة في التواصؿ المفظي مع الأشخاص المذيف لا يعرفيـ  31

 0.41 0.42 قدرة طفمي عمى التواصؿ المفظي كانت قميمة بعد عممية الزراعة  سالبةف 32

 0.74 0.79 أصبح يستجيب طفمي لمتعميمات بعد عممية الزراعة 33

 0.44 0.49 أقمؽ مف طريقة كلبـ طفمي بعد عممية الزراعة  سالبةف 34

 0.64 0.67 يراني بعد عممية الزراعةأتواصؿ مع طفمي دونما أف  35

 0.81 0.82 تحسنت قدرات التواصؿ المفظي لدى طفمي 37

 0.78 0.82 أصبح طفمي الآف يتحدث بطريقة واضحة 38

 0.54 0.62 لا يزاؿ طفمي يستخدـ لغة الإشارة عند الكلبـ  سالبةف 39

 0.38 0.42 لا يستخدـ طفمي لغة الإشارة عند الكلبـ 40

 0.81 0.81 أصبحت ميارات التواصؿ  المغة، الكلبـف لطفمي أفضؿ بعد عممية الزراعة 41

 0.74 0.77 أصبح طفمي قادرًا عمى إنتاج أنواع مختمفة مف الأصوات الكلبمية بعد عممية الزراعة 42

 0.51 0.52 أستطيع الآف أف اتركو يمعب خارجًا بسبب إدراكو للؤصوات البيئية مثؿ 43
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المجال 

 ورقم

 الفقرة

 التابعين له

 مضمون فقرات المقياس

 وفق المجال التابعين له

 الارتباط المُصحح

 لمفقرة مع:

 المقياس المجال

 زامور السيارات، صوت الجرس، أصوات لعب الأطفاؿف حركة السير، 

 0.53 0.59 يستطيع طفمي الآف تمييز الصوت اليادئ بسيولة 44

 0.65 0.75 يستطيع طفمي الآف التحدث معنا دوف النظر لموجو والشفاه 45

 0.66 0.74 التواصؿيستطيع طفمي الآف فيـ الكلبـ دوف المجوء إلى النظر إلى وجو المتكمـ عند  46

 0.55 0.63 يحتاج طفمي إلى النظر إلى وجو المتكمـ عند التواصؿ  سالبةف 47

 0.70 0.71 تجاوز التحسف في الميارات التواصمية توقعاتي 49

 0.75 0.78 أصبح طفمي جزء مف العالـ السمعي بعد عممية زراعة القوقعة 50

 0.65 0.65 استخداـ جياز القوقعةيتواصؿ طفمي بسيولة وفعالية أثناء  51

 0.78 0.81 أشعر بالرضا عف القدرات التواصمية لطفمي 52

 0.71 0.73 أصبح طفمي قادرًا عمى متابعة محادثة مع مجموعة مف الناس 54

 0.77 0.77 أصبح طفمي يشارؾ بسيولة في المحادثات الاجتماعية 55

 0.74 0.74 يستطيع طفمي تمييز دوره في الحديث 57

عمػػى إحػػدى عشػػرة فقػػرة تتبػػع لمجػػاؿ الميػػارات الاجتماعيػػػة ذوات  2يلبحػػظ عػػدـ اشػػتماؿ جػػدوؿ 

ف منيػػػػا سػػػػبعُ فقػػػػراتٍ سػػػػالبة المضػػػػموف 26، 23، 22، 21، 16، 13، 12، 11، 10، 9، 8الأرقػػػػاـ  

ف؛ وذلػػؾ بسػػبب أف  معػػاملبت ارتباطيػػا المُصػػحح مػػع 26، 22، 21، 12، 11، 10، 8ذوات الأرقػػاـ  

ف. ويلبحػػظ عػػدـ 0.20المقيػػاس والمجػػاؿ التابعػػة لػػو قػػد كػػاف أقػػؿ مػػف معيػػار قبػػوؿ الفقػػرة البالغػػة قيمتػػو  



www.manaraa.com

66 
 

ف 56، 53، 48، 36ارات المغويػػة ذوات الأرقػػاـ  عمػػى أربػػعِ فقػػراتٍ تتبػػع لمجػػاؿ الميػػ 3اشػػتماؿ جػػدوؿ 

ف؛ وذلػػؾ بسػػبب أف  معػػاملبت ارتباطيػػا المُصػػحح مػػع 48منيػػا فقػػرةٍ واحػػدةٍ سػػالبة المضػػموف ذات الػػرقـ  

ف. 2010ف  عػودة، 0.20المقياس والمجاؿ التابعة لو قد كاف أقؿ مف معيػار قبػوؿ الفقػرة البالغػة قيمتػو  

يتكوف مف ثلبثٍ وأربعيف فقرةٍ؛ منيا ستُ عشرةِ فقرةٍ تتبع لمجاؿ الميػارات مع مراعاة أف  المقياس أصبح 

 الاجتماعية، وستٍ وعشريفَ فقرةٍ تتبع لمجاؿ الميارات المغوية.

مجػػػاؿ الميػػػػارات أف  قػػػػيـ معػػػاملبت الارتبػػػػاط المُصػػػحح لفقػػػػرات  2يلبحػػػظ مػػػػف جػػػدوؿ فػػػي حػػػػيف 

 بػػيفالدراسػػة قػػد تراوحػػت  لمقيػػاسومػػع الكمػػي ف 0.75-0.41  بػػيفقػػد تراوحػػت  مجاليػػامػػع  الاجتماعيػػة

قػػد  مجاليػػامػػع  مجػػاؿ الميػػارات المغويػػةف، وأف  قػػيـ معػػاملبت الارتبػػاط المُصػػحح لفقػػرات 0.35-0.69 

 ف.0.81-0.38  بيفالدراسة قد تراوحت  لمقياسف ومع الكمي 0.82-0.42  بيفتراوحت 

أف  قػػيـ معػػاملبت ارتبػػاط الفقػػرات  يلبحػػظ مػػف القػػيـ سػػالفة الػػذكر الخاصػػة بصػػدؽ البنػػاء؛وبيػػذا 

ف؛ ممػػا يشػػير إلػػى جػػودة بنػػاء 0.20لػػـ تقِػػؿّ دوف معيػػار   التابعػػةِ ليمػػا والمجػػاليف المقيػػاسالمُصػػحح مػػع 

 .الدراسة مقياسفقرات 

 بالدرجػػة الكميػػة لمقيػػاسالدراسػػة  مقيػػاس مجػػاليكمػػا تػػـ حسػػاب معػػاملبت ارتبػػاط بيرسػػوف لعلبقػػة 

بيرسػػوف لعلبقػػة المجػػاليف  (Inter-correlation)الدراسػػة، عػػلبوة عمػػى حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط البينػػي 

 .3ببعضيما البعض، وذلؾ كما ىو مُبي ف في جدوؿ 
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  لمجاليالدراسة، ومعامل الارتباط البيني  المجالين بمقياسقيم معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة  :3جدول 

 الدراسة مقياس

 المهارات المغوية المهارات الاجتماعية الإحصائي العلاقة

 المهارات

 المغوية

ρ 0.76  

  0.00 الدلالة الإحصائية

 الكمي

 لممقياس

ρ 0.90 0.97 

 0.00 0.00 الدلالة الإحصائية
 

الدرجػػة الدراسػػة ب مقيػػاس مجػػاليأف  قػػيـ معػػاملبت ارتبػػاط بيرسػػوف لعلبقػػة  3يلبحػػظ مػػف جػػدوؿ 

ف، وأف  قيمػػػة معامػػػؿ الارتبػػػاط البينػػػي بيرسػػػوف 0.97-0.90بػػػيف  الدراسػػػة قػػػد تراوحػػػت الكميػػػة لمقيػػػاس 

 ف.0.76  بمغتا البعض قد مالدراسة ببعضي مقياس مجاليلعلبقة 

 مقياسالثبات 

التػػابعيف لػػو؛ فقػػد تػػـ  ولممجػػاليفالدراسػػة  لمقيػػاسلأغػػراض التحقػػؽ مػػف ثبػػات الاتسػػاؽ الػػداخمي 

ف بالاعتمػاد عمػى بيانػات التطبيػؽ الأوؿ لمعينػة Cronbach’s α حسابو باستخداـ معادلة كرونبػاخ ألفػا 

الاستطلبعية، ولأغراض التحقؽ مف ثبات الإعادة لمقياس الدراسة ولممجػاليف التػابعيف لػو؛ فقػد تػـ إعػادة 

عادتػػػو التطبيػػػؽ عمػػػى العينػػػة الاسػػػتطلبعية بطريقػػػة الاختبػػػار و  بفاصػػػؿ زمنػػػي مقػػػداره  (Test-Retest)ا 

أسبوعاف بيف التطبيقيف الأوؿ والثاني؛ حيث تـ حسابو باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسػوف لعلبقػة التطبيػؽ 

ؿ بالتطبيؽ الثاني لمعينة الاستطلبعية، وذلؾ كما ىو مُبي ف في جدوؿ   .4الأو 
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 قيم معاملات ثبات الاتساق الداخمي والإعادة لمقياس الدراسة ولممجالين التابعين له :4جدول 

 المقياس
 ومجاليه

 عدد معاملات ثبات:
 الإعادة الاتساق الداخمي الفقرات

 16 0.84 0.91 الميارات الاجتماعية
 26 0.82 0.95 الميارات المغوية
 42 0.79 0.96 الكمي لممقياس

 

ف 0.96الدراسػػػػة قػػػػد بمغػػػػت قيمتػػػػو   لمقيػػػػاسأف  ثبػػػػات الاتسػػػػاؽ الػػػػداخمي  4يلبحػػػػظ مػػػػف جػػػػدوؿ 

الدراسػػة قػػد بمغػػت قيمتػػو  لمقيػػاسف. فػػي حػػيف أف  ثبػػات الإعػػادة 0.95-0.91تراوحػػت مػػف   ولممجػػاليف

 ف.0.84-0.82تراوحت مف   ولممجاليفف 0.79 

 الدراسة مقياسمعيار تصحيح 

درجػػػة رضػػػا الوالػػديف عػػػف اكتسػػػاب الأطفػػػاؿ زارعػػي القوقعػػػة لمميػػػارات الاجتماعيػػػة  مقيػػػاساشػػتمؿ 

عػف فقػرةٍ، يُجػاب  وأربعػيفَ  اثنػيفعمػى وفؽ دلالات الصػدؽ والثبػات والمغوية في الأردف بصورتو النيائية 

 كبيػػرة جػػدًا وتعطػػى عنػػد تصػػحيحيشػػتمؿ البػػدائؿ ] خماسػػيبتػػدريج  الفقػػرات موجبػػة الاتجػػاه المشػػتممة فييػػا

ف، 3وتعطػى عنػد تصػحيح المقيػاس   متوسػطةف، 4وتعطى عند تصػحيح المقيػاس   ف، كبيرة5المقياس  

، كمػػا ويُجػػاب ف[1وتعطػػى عنػػد تصػػحيح المقيػػاس  قميمػػة جػػدًاف، 2وتعطػػى عنػػد تصػػحيح المقيػػاس   قميمػػة

عند تصػحيح كبيرة جدًا وتعطى يشتمؿ البدائؿ ] خماسيبتدريج  عف الفقرات سالبة الاتجاه المشتممة فييا

ف، 3وتعطػى عنػد تصػحيح المقيػاس   متوسػطةف، 2وتعطى عند تصػحيح المقيػاس   ف، كبيرة1المقياس  

وبػذلؾ تتػراوح ، ف[5وتعطػى عنػد تصػحيح المقيػاس  قميمػة جػدًاف، 4وتعطى عند تصحيح المقيػاس   قميمة

ه لتصػبح موجبػة بعد معالجػة الفقػرات سػالبة الاتجػا ف درجة215ف وحتى  43درجات المقياس ككؿ مف  

، حيػػػث كممػػػا ارتفعػػػت الدرجػػػة كػػػاف ذلػػػؾ مؤشػػػر عمػػػى ازديػػػاد درجػػػة رضػػػا الوالػػػديف عػػػف اكتسػػػاب الاتجػػػاه
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الأطفػػػاؿ زارعػػػي القوقعػػػة لمميػػػارات الاجتماعيػػػة والمغويػػػة فػػػي الأردف والعكػػػس صػػػحيح، وقػػػد تػػػـ تصػػػنيؼ 

 كبيػػرةمػػى النحػػو الآتػػي: ع درجػػات رضػػا لموالػػديفالأوسػػاط الحسػػابية لاسػػتجابات أفػػراد الدراسػػة إلػػى ثلبثػػة 

وتُعطػػى لمحاصػػميف عمػػى درجػػة تتػػراوح مػػف  متوسػػطةف، 3.66وتُعطػػى لمحاصػػميف عمػػى درجػػة أكبػػر مػػف  

 ف.2.33وتُعطى لمحاصميف عمى درجة أقؿ مف   قميمةف، 2.33-3.66 

 إجراءات الدراسة

 لتحقيؽ أىداؼ الدراسة؛ تـ إتباع الخطوات والإجراءات التالية:

 الدراسة بما يتوافؽ وأىداؼ الدراسة الحالية.تحديد أفراد  .1

درجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات الاجتماعية  مقياس تطوير .2

 ذات الصمة بموضوع الدراسة. الدراسات السابقةوالمغوية في الأردف بالرجوع إلى 

لية لمقياسالتحقؽ مف الصدؽ الظاىري  .3  .الدراسة في صورتو الأو 

 اختيار افراد العينة الاستطلبعية. .4

ف طفؿ 25تطبيؽ أداة الدراسة عمى افراد العينة الاستطلبعية مف مجتمع الدراسة مقدراىا   .5

عادة تطبيقيا عمى نفس العينة بعد أسبوعيف.  وا 

التحقؽ مف دلالات صدؽ البناء وثبات المقياس التي تخدـ ىدؼ الدراسة الحالي مف خلبؿ  .6

 رتباط.إيجاد معاملبت الا

 استخراج أداة الدراسة بصورتيا النيائية لتوزيعيا عمى أفراد الدراسة. .7

تـ التواصؿ مع أفراد الدراسة عف طريؽ الاتصاؿ الياتفي والمراكز المتخصصة في السمع  .8

 والنطؽ.
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الدراسة كما يرونيا معبرةً عف  مقياسالطمب مف أفراد الدراسة الإجابة عمى فقرات استبانة  .9

كؿ صدؽ وموضوعية. وذلؾ بعد أف تم ت إحاطتيـ عممًا أف  إجابتيـ لف تستخدـ وجية نظرىـ ب

 إلا لأغراض البحث العممي فقط.

القياـ بترقيـ وترميز استجابا افراد عينة الدراسة ومف ثـ إدخاليا الى الحاسب الالي وبعد ذلؾ  .10

 .(SPSS)تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج التحميؿ الاحصائي 

 نتائج مف التحميؿ الاحصائي ومناقشتيا.استخراج ال .11

  متغيرات الدراسة

 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات الآتية:

 متغيرات رئيسية:

 ف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات الاجتماعية والمغوية.رضا الوالدي

 متغيرات ثانوية:

 فأكثرف.، ولو مستوياف  سبع سنوات فأقؿ، ثماني سنوات عند الزرع العمر -1

 دينار فأكثرف. 500دينار،  500المستوى الاقتصادي، ولو مستوياف  أقؿ مف  -2

 مدة التأىيؿ والتدريب، ولو ثلبثة مستويات  سنة فأقؿ، سنتيف، ثلبث سنوات فأكثرف. -3

 المستوى التعميمي للؤـ، ولو مستوياف  ثانوي فأقؿ، بكالوريوس فأعمىف. -4
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بين الأوساط الحسابية لدرجة رضا الوالدين عن اكتساب الأطفال زراعي القوقعة لممهارات  t: نتائج اختبار 5جدول 

 الاجتماعية والمغوية لدى أفراد الدراسة وفقاً لطريقة التواصل

 المقياس
 ومجاليه

 طريقة
 الوسط العدد التواصل

 الحسابي
 الانحراف
 درجة t المعياري

 الحرية
 الدلالة

 الإحصائية
 الميارات

 الاجتماعية
 0.73 3.72 60 اتصاؿ

-1.14 102 0.26 
 0.56 3.87 44 مراكز

 الميارات
 المغوية

 0.74 3.67 60 اتصاؿ
-0.35 102 0.73 

 0.68 3.72 44 مراكز
 الكمي

 لممقياس
 0.70 3.69 60 اتصاؿ

-0.67 102 0.50 
 0.59 3.78 44 مراكز

ف بػػػػيف α=0.05إحصػػػػائيًا عنػػػػد مسػػػػتوى الدلالػػػػة  عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػرؽ داؿ  5يتضػػػػح مػػػػف جػػػػدوؿ 

الوسػػطيف الحسػػابييف لدرجػػة رضػػا الوالػػديف عػػف اكتسػػاب الأطفػػاؿ زارعػػي القوقعػػة لمميػػارات الاجتماعيػػة 

درجػػة رضػػا الوالػػديف عػػف والمغويػػة لػػدى أفػػراد الدراسػػة يُعػػزى لطريقػػة التواصػػؿ؛ بمػػا يفيػػد وجػػود تكػػافؤ فػػي 

عمى الرغـ مف اختلبؼ  رات الاجتماعية والمغوية لدى أفراد الدراسةاكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمميا

 طريقة التواصؿ معيـ.
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 :المعالجات الإحصائية

تمػػػػت المعالجػػػػات الإحصػػػػائية لبيانػػػػات الدراسػػػػة باسػػػػتخداـ الرزمػػػػة الإحصػػػػائية لمعمػػػػوـ الاجتماعيػػػػة 

(SPSS):وذلؾ عمى النحو الآتي ، 

 لدرجػػة تػػـ حسػػاب الأوسػػاط الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة فقػػد ؛ الأوؿ الدراسػػة سػػؤاؿ عػػف للئجابػػة

التػابعيف  ولممجاليفزارعي القوقعة لمميارات الاجتماعية والمغوية  رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ

والفقػػرات التابعػػة لممجػػػاليف  المجػػاليففػػي الأردف، مػػع مراعػػاة ترتيػػػب ولمفقػػرات التابعػػة لممجػػػاليف ليػػا 

 .لأوساطيا الحسابية تنازليًا وفقًا

 فقػػد تػػـ حسػػاب الأوسػػاط الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة لدرجػػة  للئجابػػة عػػف سػػؤاؿ الدراسػػة الثػػاني؛

رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات الاجتماعية والمغوية ولممجاليف التػابعيف 

أىيػؿ والتػدريب ولممسػتوى التعميمػي لػلؤـ. ليا فػي الأردف وفقػًا لمعمػر ولممسػتوى الاقتصػادي ولمػدة الت

ثػػـ تػػـ إجػػراء تحميػػؿ التبػػايف وفقػًػا لممتغيػػرات.  لػػو-تفاعػػؿدوف - الربػػاعيثػػـ تػػـ إجػػراء تحميػػؿ التبػػايف 

تػػػػـ إجػػػػراء تحميػػػػؿ التبػػػػايف ، ثػػػػـ وفقػًػػػا لممتغيػػػػرات لممجػػػػاليف مجتمعػػػػيف-تفاعػػػػؿدوف -المتعػػػػدد  الربػػػػاعي

 .كؿٍّ عمى حدة وفقًا لممتغيرات لمجاليو-تفاعؿدوف - الرباعي
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 الفصل الرابع

 عرض النتائج

درجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف 

الإجابة عف  عف طريؽ، وذلؾ الاجتماعية والمغوية في الأردف، والكشؼ أثر عف بعض المتغيرات فييا

 أسئمة الدراسة الآتية:

درجة رضا الوالدين عن اكتساب الأطفال ما . النتائج المتعمقة بسؤاؿ الدراسة الذي نص  عمى: "أوَّلًا 

 "؟زارعي القوقعة لممهارات الاجتماعية والمغوية في الأردن

لدرجة للئجابة عف سؤاؿ الدراسة الأو ؿ؛ فقد تـ حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 

، مع مراعاة اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات الاجتماعية والمغوية في الأردفرضا الوالديف عف 

 .6التابعيف ليا تنازليًا وفقًا لأوساطيا الحسابية، وذلؾ كما ىو مُبي ف في جدوؿ  المجاليفترتيب 

زارعي القوقعة لممهارات : الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة رضا الوالدين عن اكتساب الأطفال 6جدول 
 الاجتماعية والمغوية ولممجالين التابعين لها في الأردن مرتبةً تنازليًا.

 

 درجة رضا الوالدين الانحراف المعياري الوسط الحسابي المقياس ومجالاته رقم المجال الرتبة
 كبيرة 0.66 3.79 الميارات الاجتماعية 1 1
 كبيرة 0.71 3.69 الميارات المغوية 2 2

 كبيرة 0.65 3.73 الكمي لممقياس
 

درجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات أف   6يلبحظ مف جدوؿ   

ف وفقًا لمعيار تصنيؼ الأوساط كبيرةً   كانتالتابعيف ليا في الأردف قد  والمجاليف الاجتماعية والمغوية

جاء مجالي اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة الحسابية الوارد ذكره في الطريقة والإجراءات؛ حيث 
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في المرتبة الأولى، ثـ  الميارات الاجتماعيةوفقًا لمترتيب التالي:  لمميارات الاجتماعية والمغوية لدييـ

 في المرتبة الثانية.الميارات المغوية 

لدرجة رضا الوالديف عف اكتساب تـ حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  كما

تنازليًا وفقًا  فقرات المجاؿ، مع مراعاة ترتيب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات الاجتماعية في الأردف

 .7لأوساطيا الحسابية، وذلؾ كما ىو مُبي ف في جدوؿ 

افات المعيارية لدرجة رضا الوالدين عن اكتساب الأطفال زارعي القوقعة لممهارات الأوساط الحسابية والانحر  :7جدول 
 ماعية في الأردن مرتبةً تنازليًاالاجت

 الرتبة
 رقم

 المهارات الاجتماعية مضمون فقرات مجال الفقرة
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 درجة
 رضا

 الوالدين

1 3 
العائمة أكثر مف قبؿ عممية أصبح طفمي الآف يشارؾ في نشاطات 

 الزراعة
 كبيرة 0.81 4.19

 كبيرة 0.88 4.15 أصبحت العلبقة بيف طفمي وأجداده قوية 6 2
 كبيرة 0.78 4.14 أصبح طفمي اجتماعيًا داخؿ العائمة بعد عممية الزراعة 2 3
 كبيرة 0.79 4.13 تحسنت علبقتو مع إخوتو بعد عممية الزراعة 4 4
 كبيرة 0.79 4.13 عمى التكيؼ مع الحالة الجديدة بعد عممية الزراعةطفمي قادر  11 5

6 5 
أصبح طفمي الآف يشارؾ في العلبقات العائمية بما يشابو أقرانو 

 الآخريف
 كبيرة 0.90 3.97

7 12 
يبدي طفمي إشارات تنـ عف الإحباط في التفاعؿ مع الآخريف 

 كبيرة 1.00 3.95  سالبةف

8 1 
طفمي الاجتماعية بشكؿ جيد وممحوظ بعد عممية تطورت ميارات 

 الزراعة
 كبيرة 0.82 3.92

 كبيرة 1.01 3.91 أشعر بالرضا عف الميارات الاجتماعية لطفمي 9 9

10 7 
أبدى الأطفاؿ الآخروف في الأسرة استياءىـ مف الاىتماـ الزائد 

 لطفمي الزارع لمقوقعة  سالبةف
 كبيرة 1.19 3.90

11 15 
سيتـ تقبؿ طفمي مع أقرانو في المدرسة بشكؿ أفضؿ  أتوقع أن و

 بعد الزراعة
 كبيرة 0.91 3.85

 كبيرة 0.99 3.80أصبح لدى طفمي استقلبلية واعتماد أكبر عمى ذاتو مما يوفر لي  13 12
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 وقت أكثر لإنجاز أعماؿ أخرى
 متوسطة 1.10 3.56 يشارؾ طفمي الآخريف بالحديث باستخداـ الكلبـ والثرثرة 10 13

14 8 
ينتابني القمؽ مف أف يتقمب طفمي فلب يكوف بيف عالـ الصـ أو 

 عالـ السامعيف  سالبةف
 متوسطة 1.52 3.27

15 14 
أصبح طفمي يتساوى تعميميًا بشكؿ جيد مع الأطفاؿ المذيف مف 

 عمره
 متوسطة 1.30 2.99

 متوسطة 1.34 2.69 ينتابني القمؽ عمى مستقبؿ طفمي بالمدرسة مستقبلًب  سالبةف 16 16
 

رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات الاجتماعية أف   7يلبحظ مف جدوؿ 

وفقًا لمعيار تصنيؼ الأوساط الحسابية الوارد ذكره في الطريقة  صُن ؼ ضمف درجتيففي الأردف قد 

ف، و متوسطةًف لمفقرات ذوات الرتب 12 ف وحتى 1لمفقرات ذوات الرتب مف  ف كبيرةً  ؛ ىما: والإجراءات

 .ف16ف وحتى  13مف  

لدرجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ تـ حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  كما

تنازليًا وفقًا لأوساطيا  فقرات المجاؿ، مع مراعاة ترتيب زارعي القوقعة لمميارات المغوية في الأردف

 .8الحسابية، وذلؾ كما ىو مُبي ف في جدوؿ 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة رضا الوالدين عن اكتساب الأطفال زارعي القوقعة لممهارات  :8جدول 
 مغوية في الأردن مرتبةً تنازليًاال

 رقم الرتبة
 الفقرة

 مضمون فقرات مجال
 المغويةالمهارات 

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 رضا

 الوالدين
 كبيرة 0.75 4.26 تحسنت ميارات الاستماع لدى طفمي 17 1
 كبيرة 1.11 4.22 لا يزاؿ طفمي يستخدـ لغة الإشارة عند الكلبـ  سالبةف 27 2
 كبيرة 0.86 4.17 أصبح يستجيب طفمي لمتعميمات بعد عممية الزراعة 20 3
 كبيرة 0.78 4.13 أصبح طفمي جزء مف العالـ السمعي بعد عممية زراعة القوقعة 37 4
 كبيرة 0.83 4.09 يتواصؿ طفمي بسيولة وفعالية أثناء استخداـ جياز القوقعة 38 5
 كبيرة 0.84 4.02أصبح طفمي قادرًا عمى إنتاج أنواع مختمفة مف الأصوات  30 6
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 الكلبمية بعد عممية الزراعة

7 31 

أستطيع الآف أف اتركو يمعب خارجًا بسبب إدراكو للؤصوات 
 البيئية

مثؿ  حركة السير، زامور السيارات، صوت الجرس، أصوات 
 لعب الأطفاؿف

 كبيرة 0.96 3.99

 كبيرة 0.90 3.94 أصبحت أتواصؿ مع طفمي بالمغة المفظية بعد عممية الزراعة 19 8
 كبيرة 0.91 3.94 طفميتحسنت قدرات التواصؿ المفظي لدى  23 9

10 29 
أصبحت ميارات التواصؿ  المغة، الكلبـف لطفمي أفضؿ بعد 

 عممية الزراعة
 كبيرة 0.98 3.93

 كبيرة 1.02 3.87 أتواصؿ مع طفمي دونما أف يراني بعد عممية الزراعة 25 11
 كبيرة 0.97 3.85 أشعر بالرضا عف القدرات التواصمية لطفمي 39 12
 كبيرة 1.17 3.76 طفمي الآف تمييز الصوت اليادئ بسيولة يستطيع 32 13
 متوسطة 1.08 3.60 يستطيع طفمي تمييز دوره في الحديث 42 14
 متوسطة 1.15 3.60 يستطيع طفمي الآف التحدث معنا دوف النظر لموجو والشفاه 33 15
 متوسطة 1.25 3.56 يحتاج طفمي إلى النظر إلى وجو المتكمـ عند التواصؿ  سالبةف 35 16
 متوسطة 1.03 3.54 تجاوز التحسف في الميارات التواصمية توقعاتي 36 17

18 34 
يستطيع طفمي الآف فيـ الكلبـ دوف المجوء إلى النظر إلى 

 وجو المتكمـ عند التواصؿ
 متوسطة 1.07 3.52

19 18 
أصبح طفمي قادر عمى فيـ كلبـ الآخريف دوف الحاجة إلى 

 متوسطة 1.02 3.40 التكرار عدة مرات

 متوسطة 1.15 3.30 أصبح طفمي يشارؾ بسيولة في المحادثات الاجتماعية 41 20

21 22 
قدرة طفمي عمى التواصؿ المفظي كانت قميمة بعد عممية 

 الزراعة  سالبةف
 متوسطة 0.97 3.27

 متوسطة 1.21 3.26 أصبح طفمي قادرًا عمى متابعة محادثة مع مجموعة مف الناس 40 22
 متوسطة 1.07 3.23 أصبح طفمي الآف يتحدث بطريقة واضحة 26 23
 متوسطة 1.25 3.23 أقمؽ مف طريقة كلبـ طفمي بعد عممية الزراعة  سالبةف 24 24

25 21 
يجد طفمي صعوبة في التواصؿ المفظي مع الأشخاص المذيف 

 لا يعرفيـ  سالبةف
 متوسطة 1.10 3.23

 متوسطة 1.61 3.13 الإشارة عند الكلبـلا يستخدـ طفمي لغة  28 26
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في رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات المغوية أف   8يلبحظ مف جدوؿ 

وفقًا لمعيار تصنيؼ الأوساط الحسابية الوارد ذكره في الطريقة  صُن ؼ ضمف درجتيفالأردف قد 

ف، و متوسطةًف لمفقرات ذوات الرتب 13ف وحتى  1مف  لمفقرات ذوات الرتب ف كبيرةً  ؛ ىما: والإجراءات

 .ف26ف وحتى  14مف  

هل توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى . النتائج المتعمقة بسؤاؿ الدراسة الذي نص  عمى: "ثانيًا

بين الأوساط الحسابية لدرجة رضا الوالدين عن اكتساب الأطفال زارعي  (α=0.05)الدلالة 

ولممستوى  لمعمر عند زراعة القوقعةالاجتماعية والمغوية في الأردن تُعزى  القوقعة لممهارات

 "الاقتصادي ولمدة التأهيل والتدريب ولممستوى التعميمي للأم؟

للئجابة عف سؤاؿ الدراسة الثاني؛ فقد تـ حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة رضا 

 وفقاًفي الأردف ولممجاليف التابعيف ليا قوقعة لمميارات الاجتماعية والمغوية الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي ال

ولممستوى الاقتصادي ولمدة التأىيؿ والتدريب ولممستوى التعميمي للؤـ، وذلؾ كما ىو  لمعمر عند زراعة القوقعة

 .9مُبي ف في جدوؿ 
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الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة رضا الوالدين عن اكتساب الأطفال زارعي القوقعة لممهارات  :9جدول 
ولممستوى الاقتصادي ولمدة  لمعمر عند زراعة القوقعةالاجتماعية والمغوية ولممجالين التابعين لها في الأردن وفقًا 

 والتدريب ولممستوى التعميمي للأمالتأهيل 

 ومستوياتهالمتغير 
 والإحصائي

 المقياس ومجاليه
 الكمي

 المهارات لممقياس
 الاجتماعية

 المهارات
 المغوية

 العمر عند زراعة القوقعة

 

 4.41 4.40 4.43 س سبع سنوات فأقؿ
 0.24 0.30 0.30 ع

 3.40 3.35 3.47 س ثماني سنوات فأكثر
 0.52 0.59 0.55 ع

 المستوى الاقتصادي

 

 3.45 3.40 3.53 س دينار 500أقؿ مف 
 0.54 0.60 0.57 ع

 4.45 4.45 4.46 س دينار فأكثر 500
 0.23 0.28 0.31 ع

 مدة التأهيل والتدريب

 

 3.23 3.18 3.31 س سنة فأقؿ
 0.47 0.56 0.50 ع

 4.05 4.02 4.10 س سنتيف
 0.12 0.18 0.31 ع

 4.52 4.52 4.53 س ثلبث سنوات فأكثر
 0.22 0.28 0.31 ع

 المستوى التعميمي للأم

 

 3.28 3.24 3.36 س ثانوي فأقؿ
 0.49 0.57 0.51 ع

 4.31 4.29 4.34 س بكالوريوس فأعمى
 0.28 0.33 0.36 ع

 ع: الانحراؼ المعياري س: الوسط الحسابي
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وجود فروؽ ظاىرة بيف الأوساط الحسابية لدرجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ  9يلبحظ مف جدوؿ 

 العمر عند زراعة القوقعةزارعي القوقعة لمميارات الاجتماعية والمغوية في الأردف ناتجة عف اختلبؼ مستويات 

ية الفروؽ الظاىرة سالفة والمستوى الاقتصادي ومدة التأىيؿ والتدريب والمستوى التعميمي للؤـ؛ ولمتحقؽ مف جوىر 

بيف الأوساط الحسابية لدرجة رضا الوالديف عف اكتساب  -دوف تفاعؿ-الذكر؛ فقد تـ إجراء تحميؿ التبايف الرباعي 

ولممستوى  لمعمر عند زراعة القوقعةالأطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات الاجتماعية والمغوية في الأردف وفقاً 

 .10دريب ولممستوى التعميمي للؤـ، وذلؾ كما ىو مُبي ف في جدوؿ الاقتصادي ولمدة التأىيؿ والت

الأوساط الحسابية لدرجة رضا الوالدين عن اكتساب  بين-تفاعلدون -نتائج تحميل التباين الرباعي  :10جدول 
ولممستوى الاقتصادي  لمعمر عند زراعة القوقعةالأطفال زارعي القوقعة لممهارات الاجتماعية والمغوية في الأردن وفقًا 

 والتدريب ولممستوى التعميمي للأمولمدة التأهيل 
 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 مجموع وسط
 المربعات

 الدلالة ف
 الإحصائية

 0.00 573.50 3.08 1 3.08 العمر عند زراعة القوقعة
 0.00 633.74 3.41 1 3.41 المستوى الاقتصادي

 0.00 318.83 1.71 2 3.43 والتدريبمدة التأىيؿ 
 0.00 568.51 3.06 1 3.06 المستوى التعميمي للؤـ

 0.01 98 0.53 الخطأ
  

    103 13.50 الكمي
 

بيف الأوساط  (α=0.05)وجود فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى الدلالة  10يلبحظ مف جدوؿ 

الحسابية لدرجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات الاجتماعية والمغوية في 

العمر عند ؛ لحساب درجة رضا أولياء الأمور ممف الفئات لمعمر عند زراعة القوقعةالأردف يُعزى 

جة رضا أولياء الأمور ممف لأبنائيـ زارعي القوقعة سبع سنوات فأقؿ عمى حساب در  زراعة القوقعة

 .لأبنائيـ زارعي القوقعة ثماني سنوات فأكثر العمر عند زراعة القوقعةالفئات 
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بيف الأوساط  (α=0.05)وجود فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى الدلالة  10يلبحظ مف جدوؿ كما 

عية والمغوية في الحسابية لدرجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات الاجتما

لممستوى الاقتصادي؛ لحساب درجة رضا أولياء الأمور ممف المستوى الاقتصادي ليـ الأردف يُعزى 

دينار فأكثرف عمى حساب درجة رضا أولياء الأمور ممف المستوى الاقتصادي ليـ  أقؿ مف  500 

 .دينارف 500

بػيف الأوسػاط الحسػابية  (α=0.05)وجػود فػروؽ دالػة إحصػائيًا عنػد مسػتوى الدلالػة  10كما يلبحظ مف جدوؿ 

لمػدة التػدريب تعُػزى  لدرجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات الاجتماعية والمغوية في الأردف

ف لمكشؼ عف انتياؾ Leveneالمستويات، فقد تـ إجراء اختبار ليفيف    مدة التدريب والتأىيؿف مُتعَد د؛ ولكوف والتأىيؿ

تجانس التبايف مف عدمو بػيف الأوسػاط الحسػابية لدرجػة رضػا الوالػديف عػف اكتسػاب الأطفػاؿ زارعػي القوقعػة لمميػارات 

يؿ والتػدريب ولممسػتوى ولممستوى الاقتصادي ولمدة التأى لمعمر عند زراعة القوقعةالاجتماعية والمغوية في الأردف وفقاً 

ف لمبسػػط، 5درجتػػي حريػػة  عنػػد  Fوفقػًػا لتوزيػػع  ف المحسػػوبة13.09  اختبػػار ليفػػيف قيمػػة كانػػتالتعميمػػي لػػلؤـ، حيػػث 

ف؛ بمػا يفيػد وجػود انتيػاؾ فػي تجػانس التبػايف؛ ممػا أوجػب α=0.05عنػد مسػتوى الدلالػة   دالةً إحصائيًا ف لممقاـ98و 

ىويمػؿ -حيػث تػـ اسػتخداـ اختبػار جػيمس ؛البعدية التي تراعي انتياؾ تجػانس التبػايفاستخداـ أحد اختبارات المقارنات 

(Games-Howell)   الأوسػػػاط الحسػػػابية لدرجػػػة رضػػػا الوالػػػديف عػػػف  لممقارنػػػات البعديػػػة المتعػػػددة؛ بيػػػدؼ تحديػػػد أي

إحصػػائية عنػػد مسػػتوى  قػػد اختمفػػت بدلالػػةٍ اكتسػػاب الأطفػػاؿ زارعػػي القوقعػػة لمميػػارات الاجتماعيػػة والمغويػػة فػػي الأردف 

 .11 ، وذلؾ كما ىو مُبي ف في جدوؿباختلبؼ مستويات  مدة التأىيؿ والتدريبف (α=0.05)الدلالة 
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لممقارنات البعدية بين الأوساط الحسابية لدرجة رضا الوالدين عن اكتساب  هويمل-نتائج اختبار جيمس :11جدول 
 لمدة التأهيل والتدريبالأطفال زارعي القوقعة لممهارات الاجتماعية والمغوية في الأردن وفقًا 

 سنتيف سنة فأقؿ مدة التأهيل والتدريب
Games-Howell 4.05 3.23 الوسط الحسابي 

 0.47 1.29 4.52 سنوات فأكثرثلبث   0.82 4.05 سنتيف
 

بيف  (α=0.05)ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى الدلالة أف  الفروؽ  11يتضح مف جدوؿ 

لدرجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات الاجتماعية الأوساط الحسابية 

ف لحساب درجة رضا 1عمى النحو الآتي: ؛ قد كانت لمدة التأىيؿ والتدريبوفقًا  والمغوية في الأردف

أولياء الأمور ممف تـ تأىيؿ وتدريب أبنائيـ لمدة ثلبث سنوات فأكثر عمى حساب درجة رضا أولياء 

الأمور  ممف تـ تأىيؿ وتدريب أبنائيـ لمدة سنة فأقؿ، ثـ ممف تـ تأىيؿ وتدريب أبنائيـ لمدة سنتيفف، 

ـ تأىيؿ وتدريب أبنائيـ لمدة سنتيف عمى حساب درجة ف لحساب درجة رضا أولياء الأمور ممف ت2

 رضا أولياء الأمور ممف تـ تأىيؿ وتدريب أبنائيـ لمدة سنة فأقؿ.

بيف  (α=0.05)وجود فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى الدلالة  10يلبحظ مف جدوؿ كذلؾ 

ارات الاجتماعية الأوساط الحسابية لدرجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لممي

لممستوى التعميمي للؤـ؛ لحساب درجة رضا أولياء الأمور ممف المستوى والمغوية في الأردف يُعزى 

التعميمي لزوجاتيـ/ليف  بكالوريوس فأعمىف عمى حساب درجة رضا أولياء الأمور ممف المستوى 

 .التعميمي لزوجاتيـ/ليف  ثانوي فأقؿف

ؽ ظاىرة بيف الأوساط الحسابية لدرجة رضا الوالديف وجود فرو  9في حيف يلبحظ مف جدوؿ 

في الأردف ناتجة عف  فوالمغوية ،لميارات الاجتماعيةمجالي  اعف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة ل
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والمستوى الاقتصادي ومدة التأىيؿ والتدريب والمستوى  العمر عند زراعة القوقعةاختلبؼ مستويات 

رية الفروؽ الظاىرة سالفة الذكر؛ فقد تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف التعميمي للؤـ؛ ولمتحقؽ مف جوى

لمعمر لمكروية وفقًا  Bartlettبإجراء اختبار بارتميتت  اا البعض؛ متبوعً مبيف بعضي المجاليفلعلبقة 

ولممستوى الاقتصادي ولمدة التأىيؿ والتدريب ولممستوى التعميمي للؤـ؛ بيدؼ  عند زراعة القوقعة

مف عدمو بيف الأوساط  -دوف تفاعؿ-إمكانية إجراء تحميؿ التبايف الرباعي المتعدد  التحقؽ مف

الحسابية لدرجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمجالي  الميارات الاجتماعية، 

ب ولممستوى الاقتصادي ولمدة التأىيؿ والتدري لمعمر عند زراعة القوقعةوالمغويةف في الأردف وفقًا 

 .12ولممستوى التعميمي للؤـ، وذلؾ كما ىو مُبي ف في جدوؿ 

نتائج اختبار بارتميتت لمكروية لمعاملات ارتباط بيرسون لعلاقة درجة رضا الوالدين عن اكتساب الأطفال  :12جدول 
ولممستوى  لمعمر عند زراعة القوقعةزارعي القوقعة لمجالي  المهارات الاجتماعية، والمغوية( في الأردن وفقًا 

 والتدريب ولممستوى التعميمي للأمالاقتصادي ولمدة التأهيل 
 الميارات الاجتماعية العلاقة وفق المتغيرات

 0.36 الميارات المغوية
 لمكروية Bartlettاختبار 
 0.00 نسبة الأرجحية

χ
 13.83 التقريبية 2

 2 درجة الحرية
 0.00 الدلالة الإحصائية

 

رضا  تيدرجبيف  (α=0.05)وجود علبقة دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة  12يتضح مف جدوؿ 

لمعمر تعُزى الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمجالي  الميارات الاجتماعية، والمغويةف في الأردف 

ولممستوى الاقتصادي ولمدة التأىيؿ والتدريب ولممستوى التعميمي للؤـ؛ مما ترتب عميو  عند زراعة القوقعة
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لدرجة رضا الوالديف عف بيف الأوساط الحسابية  -دوف تفاعؿ-ضرورة إجراء تحميؿ التبايف الرباعي المتعدد 

لمعمر عند مجتمعيف وفقًا  اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمجالي  الميارات الاجتماعية، والمغويةف في الأردف

ولممستوى الاقتصادي ولمدة التأىيؿ والتدريب ولممستوى التعميمي للؤـ، وذلؾ كما ىو مُبي ف في  زراعة القوقعة

 .13جدوؿ 

بين الأوساط الحسابية لدرجة رضا الوالدين عن  -دون تفاعل-نتائج تحميل التباين الرباعي المتعدد  :13جدول 
لمعمر عند زراعة وفقًا  مجتمعين القوقعة لمجالي  المهارات الاجتماعية، والمغوية( في الأردن اكتساب الأطفال زارعي

 ولممستوى الاقتصادي ولمدة التأهيل والتدريب ولممستوى التعميمي للأم القوقعة

 الأثر
 ف تحميل التباين المتعدد

 الكمية
 الدلالة :   درجة الحرية ل

 الخطأ الفرضية قيمته نوعه الإحصائية
العمر عند زراعة 

 القوقعة
Hotelling's 

Trace 
0.17 4.47 2 96 0.01 

 Hotelling's المستوى الاقتصادي

Trace 
0.19 4.59 2 96 0.01 

 Wilks' Lambda 0.84 4.41 4 192 0.00 مدة التأىيؿ والتدريب
 Hotelling's المستوى التعميمي للؤـ

Trace 
0.18 4.55 2 96 0.01 

 

لمعمر عند  (α=0.05)وجود أثر داؿ إحصائيًا عند مستوى الدلالة  13يتضح مف جدوؿ 

رضا  درجتيفي ولممستوى الاقتصادي ولمدة التأىيؿ والتدريب ولممستوى التعميمي للؤـ  زراعة القوقعة

الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمجالي  الميارات الاجتماعية، والمغويةف في الأردف 

رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمجالي مف درجتي  ؛ ولتحديد عمى أيٍّ مجتمعيف

والمستوى الاقتصادي  العمر عند زراعة القوقعة الميارات الاجتماعية، والمغويةف في الأردف كاف أثر 

بيف  -دوف تفاعؿ-ومدة التأىيؿ والتدريب والمستوى التعميمي للؤـ؛ فقد تـ إجراء تحميؿ التبايف الرباعي 

الأوساط الحسابية لدرجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمجالي  الميارات 
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ولممستوى الاقتصادي  مر عند زراعة القوقعةلمعالاجتماعية، والمغويةف في الأردف كؿٍّ عمى حدةٍ وفقًا 

 .14ولمدة التأىيؿ والتدريب ولممستوى التعميمي للؤـ، وذلؾ كما ىو مُبي ف في جدوؿ 

بين الأوساط الحسابية لدرجة رضا الوالدين عن اكتساب  -دون تفاعل-نتائج تحميل التباين الرباعي  :14جدول 
لمعمر عند زراعة الأطفال زارعي القوقعة لمجالي  المهارات الاجتماعية، والمغوية( في الأردن كلٍّ عمى حدةٍ وفقًا 

 التعميمي للأموالتدريب ولممستوى ولممستوى الاقتصادي ولمدة التأهيل  القوقعة

 مصدر التباين
 والمتغير التابع له

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 مجموع وسط
 الدلالة ف المربعات

 الإحصائية
 العمر عند زراعة القوقعة

 0.00 58.69 3.15 1 3.15 الميارات الاجتماعية 
 0.00 46.39 3.05 1 3.05 الميارات المغوية

 المستوى الاقتصادي
 0.00 59.66 3.20 1 3.20 الاجتماعيةالميارات  

 0.00 54.76 3.60 1 3.60 الميارات المغوية
 مدة التأهيل والتدريب

 0.00 32.17 1.73 2 3.46 الميارات الاجتماعية 
 0.00 26.02 1.71 2 3.42 الميارات المغوية

 المستوى التعميمي للأم
 0.00 57.82 3.11 1 3.11 الميارات الاجتماعية 

 0.00 46.13 3.03 1 3.03 الميارات المغوية
 الخطأ

   0.05 98 5.26 الميارات الاجتماعية 
   0.07 98 6.45 الميارات المغوية

 الكمي
 103 18.18 الميارات الاجتماعية 

 
  

    103 19.55 الميارات المغوية
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بيف الوسطيف الحسابييف  (α=0.05)وجود فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى الدلالة  14يلبحظ مف جدوؿ   

يُعزى لدرجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمجالي  الميارات الاجتماعية، والمغويةف في الأردف 

 القوقعةالعمر عند زراعة ؛ لحساب درجة رضا أولياء الأمور ممف الفئات لمعمر عند زراعة القوقعة

العمر عند لأبنائيـ زارعي القوقعة سبع سنوات فأقؿ عمى حساب درجة رضا أولياء الأمور ممف الفئات 

 لأبنائيـ زارعي القوقعة ثماني سنوات فأكثر. القوقعةزراعة 

بيف الوسطيف الحسابييف  (α=0.05)وجود فرؽ داؿ إحصائيًا عند مستوى الدلالة  14يلبحظ مف جدوؿ كما 

يُعزى يف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمجالي  الميارات الاجتماعية، والمغويةف في الأردف لدرجة رضا الوالد

دينار  500لممستوى الاقتصادي؛ لحساب درجة رضا أولياء الأمور ممف المستوى الاقتصادي ليـ  

 رف.دينا 500فأكثرف عمى حساب درجة رضا أولياء الأمور ممف المستوى الاقتصادي ليـ  أقؿ مف 

بيف الأوساط الحسابية  (α=0.05)وجود فروؽ دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة  14كما يلبحظ مف جدوؿ 

لدرجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمجالي  الميارات الاجتماعية، والمغويةف في الأردف تعُزى 

ف Leveneالمستويات، فقد تـ إجراء اختبار ليفيف   تعَد د مدة التأىيؿ والتدريبف مُ ؛ ولكوف لمدة التأىيؿ والتدريب

لمكشؼ عف انتياؾ تجانس التبايف مف عدمو بيف الأوساط الحسابية لممجاليف التابعيف لدرجة رضا الوالديف عف 

 قوقعةلمعمر عند زراعة الاكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمجالي  الميارات الاجتماعية، والمغويةف في الأردف وفقاً 

.15ولممستوى الاقتصادي ولمدة التأىيؿ والتدريب ولممستوى التعميمي للؤـ، وذلؾ كما ىو مُبي ف في جدوؿ 
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نتائج اختبار ليفين بين الأوساط الحسابية لدرجة رضا الوالدين عن اكتساب الأطفال زارعي القوقعة  :15جدول 
ولممستوى الاقتصادي ولمدة  لمعمر عند زراعة القوقعةلمجالي  المهارات الاجتماعية، والمغوية( في الأردن وفقًا 

 والتدريب ولممستوى التعميمي للأمالتأهيل 

 ف المتغير التابع
 الدلالة :   درجة الحرية ل

 المقام البسط الإحصائية
 0.055 98 5 2.25 الميارات الاجتماعية

 0.00 98 5 7.21 الميارات المغوية
 

وجػود انتيػاؾ فػي تجػانس التبػايف داؿ إحصػائيًا عنػد مسػتوى الدلالػة عػدـ  15يتضح مف جدوؿ 

(α=0.05)  بػػيف الأوسػػاط الحسػػابية لدرجػػة رضػػا الوالػػديف عػػف اكتسػػاب الأطفػػاؿ زارعػػي القوقعػػة لمجػػاؿ

ولممسػتوى الاقتصػادي ولمػدة التأىيػؿ  لمعمر عند زراعة القوقعػة تُعزى الميارات الاجتماعيةف في الأردف 

لتػػي تراعػػي والتػػدريب ولممسػػتوى التعميمػػي لػػلؤـ؛ ممػػا أوجػػب اسػػتخداـ أحػػد اختبػػارات المقارنػػات البعديػػة ا

لممقارنػات البعديػة المتعػددة؛ بيػدؼ تحديػد أي   (Scheffe) شيففيوحيث تـ استخداـ اختبار  ؛انتياؾ تجانس التبايف

لدرجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمجاؿ  الميػارات الاجتماعيػةف فػي الأردف الأوساط الحسابية 

يتضػح كما  .باختلبؼ مستويات  مدة التأىيؿ والتدريبف (α=0.05)الدلالة  قد اختمفت بدلالةٍ إحصائية عند مستوى

بػيف الأوسػاط الحسػابية  (α=0.05)وجود انتيػاؾ فػي تجػانس التبػايف داؿ إحصػائيًا عنػد مسػتوى الدلالػة 

 تُعػػزىف فػػي الأردف المغويػػةلدرجػػة رضػػا الوالػػديف عػػف اكتسػػاب الأطفػػاؿ زارعػػي القوقعػػة لمجػػاؿ  الميػػارات 

ولممسػتوى الاقتصػادي ولمػدة التأىيػؿ والتػدريب ولممسػتوى التعميمػي لػلؤـ؛ ممػا  عنػد زراعػة القوقعػةلمعمر 

حيػػث تػػـ اسػػتخداـ  ؛أوجػػب اسػػتخداـ أحػػد اختبػػارات المقارنػػات البعديػػة التػػي تراعػػي انتيػػاؾ تجػػانس التبػػايف

لدرجػة الأوسػاط الحسػابية  لممقارنػات البعديػة المتعػددة؛ بيػدؼ تحديػد أي   (Games-Howell)ىويمؿ -اختبار جيمس

قػد اختمفػت بدلالػةٍ إحصػائية ف فػي الأردف المغويػةرضا الوالديف عف اكتساب الأطفػاؿ زارعػي القوقعػة لمجػاؿ  الميػارات 

 .16 وذلؾ كما ىو مُبي ف في جدوؿ باختلبؼ مستويات  مدة التأىيؿ والتدريبف، (α=0.05)عند مستوى الدلالة 
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هويمل لممقارنات البعدية بين الأوساط الحسابية لدرجة رضا الوالدين عن اكتساب -نتائج اختبار جيمس :16جدول 
 لمدة التأهيل والتدريبالأطفال زارعي القوقعة لمجالي  المهارات الاجتماعية، والمغوية( في الأردن وفقًا 

 الميارات
 الاجتماعية

 سنتيف سنة فأقؿ مدة التأهيل والتدريب
Scheffe 4.10 3.31 الوسط الحسابي 

  0.79 4.10 سنتيف
 0.43 1.21 4.53 ثلبث سنوات فأكثر

 الميارات
 المغوية

 سنتيف سنة فأقؿ مدة التأهيل والتدريب
Games-Howell 4.02 3.18 الوسط الحسابي 

  0.84 4.02 سنتيف
 0.50 1.34 4.52 ثلبث سنوات فأكثر

 

بيف  (α=0.05)أف  الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى الدلالة  16يتضح مف جدوؿ 

الأوساط الحسابية لدرجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمجالي  الميارات 

ف لحساب 1الاجتماعية، والمغويةف في الأردف وفقًا لمدة التأىيؿ والتدريب؛ قد كانت عمى النحو الآتي: 

ولياء الأمور ممف تـ تأىيؿ وتدريب أبنائيـ لمدة ثلبث سنوات فأكثر عمى حساب درجة درجة رضا أ

رضا أولياء الأمور  ممف تـ تأىيؿ وتدريب أبنائيـ لمدة سنة فأقؿ، ثـ ممف تـ تأىيؿ وتدريب أبنائيـ 

ى ف لحساب درجة رضا أولياء الأمور ممف تـ تأىيؿ وتدريب أبنائيـ لمدة سنتيف عم2لمدة سنتيفف، 

 حساب درجة رضا أولياء الأمور ممف تـ تأىيؿ وتدريب أبنائيـ لمدة سنة فأقؿ.
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج

يتضمف ىذا الفصؿ مناقشة النتائج التي توصمت الييا الدراسة، معززاً ذلؾ بنتائج 

احثة عدداً مف التوصيات الدراسات السابقة والاطار النظري المستخدـ، ومف ثـ ستقدـ الب

والمقترحات لدراسات مستقبمية في اطار ما ستكشؼ عنو نتائج الدراسة مف معطيات، اذ ىدفت 

 الدراسة لقياس مدى رضا الوالديف عف الميارات الاجتماعية والمغوية لأطفاليـ زارعي القوقعة.

أولًا: مناقشة السؤال الاول والذي ينص عمى: ما درجة رضا الوالدين عن اكتساب الأطفال 

 زارعي القوقعة لممهارات الاجتماعية والمغوية في الاردن؟ 

والذي كشفت نتائجو أف درجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة 

لمعيار الاوساط الحسابية حيث جاء مجاؿ لمميارات الاجتماعية والمغوية قد كانت كبيرة وفقاً 

الميارات الاجتماعية في المرتبة الأولى ثـ الميارات المغوية في المرتبة الثانية وتتفؽ نتيجة 

 ,soleymani)حفيضي، والبوكردي، وساكيونيككمو و  سميماني،الدراسة الحالية مع دراسة 

nikakhlagh,  hafezi, albokordi & Saki 2016)  نش وىايد بودراسة(Punch & Hyde, 2011) 

المتاف اشارتا نتائجيما الى رضا الوالديف عف الميارات المغوية والميارات الاجتماعية بعد زراعة 

القوقعة. وقد تعزو الباحثة رضا الوالديف عف تحسف الميارات المغوية والإجتماعية  لدى أطفاليـ 

ثوره في عالـ التكنولوجيا الطبية ومف أىـ  الى التأثير القوي لمقوقعة الصناعية والتي تعتبر

الإنجازات العممية في ميداف الإعاقة السمعية وما ليذه التقنية مف أىمية بالغة في اكتساب المغة 
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وتعمـ الكلبـ لدى الإطفاؿ الصـ، حيث أف النتائج الإيجابية و الفائدة الناجمة عف زراعة القوقعة 

 ف ميميف وىما الميارات الاجتماعية والميارات المغوية. ستؤدي لتطور أطفاليـ مف خلبؿ مجالي

ولويػػػػػػػػد، وأركبولػػػػػػػػد،  نيكولوبػػػػػػػػولس،كمػػػػػػػػا تتفػػػػػػػػؽ نتيجػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػة الحاليػػػػػػػػة مػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػة 

وستوف، وىاردي، ودراسة  Nikolopoulos, Lloyd, Archbold, & O'donoghue)2001 ,(وأدونوغو

أركوبولػػد، وسػػاش، ودراسػػة  فWatson, Hardie,. Archbold, Wheele, 2007 وأركبولػػد، وويمييػػر

التػي  فArchbold, Sach, O'neill, Lutman & Gregory, 2008واونيػؿ، ولوتمػاف، وغريغػوري  

أشارت نتائجيا الى رضا الوالديف عف تحسف الميارات المغوية بعد عممية زراعة القوقعػة.  ويمكػف 

أف يعػػػزى رضػػػا الوالػػػديف عػػػف الميػػػارات المغويػػػة التػػػي تعتبػػػر وسػػػيمة الطفػػػؿ لمتواصػػػؿ مػػػع الأسػػػرة 

 والمجتمػػع الخػػارجي حيػػث أف عمميػػة زراعػػة جيػػاز القوقعػػة سػػاعدت الأطفػػاؿ وأعطػػتيـ القػػدرة عمػػى

سػػماع الأصػػوات و إدراكيػػا وتميػػز موقعيػػا والقػػدره عمػػى تنميػػة وتطػػوير المغػػة الإسػػتقبالية مػػف فيػػـ 

وتصور لمعاني المفردات والإستجابة للؤوامػر والتعميمػات وبالتػالي تنميػة المغػة التعبيريػة مػف بدايػة 

الػرغـ  صدور الأصوات الى القدرة عمى تكويف الجمؿ الى المحاولة في الدخوؿ في محادثػة. عمػى

مف إختلبؼ أسػموب وطريقػة ووضػوح الكػلبـ عػف الأطفػاؿ الطبيعػيف واعتمػاد الػبعض مػنيـ جزءيػا 

عمػػى لغػػة الإشػػارة وقػػرأة الشػػفاه  بنسػػب متفاوتػػة فػػي التواصػػؿ.  ويمكػػف تعميػػؿ رضػػا الوالػػديف عػػف 

الميػػػارات الاجتماعيػػػة الػػػى اف عمميػػػة زراعػػػة القوقعػػػة سػػػاعدت أطفػػػاليـ عمػػػى زيػػػادة الثقػػػو بػػػالنفس 

والاسػػتقلبلية والابتعػػاد عػػف الانعػػزاؿ والانػػدماج مػػع المجتمػػع الخػػارجي حيػػث أف الاطفػػاؿ أصػػبحوا 

أكثر تفاعلًب في البيػت والمدرسػة والأمػاكف الخارجيػة وقػدرتيـ عمػى المحاولػة لتكػويف صػداقات مػع 

 أقػػػرانيـ الأخػػػريف ممػػػا ادى الػػػى رضػػػا الوالػػػديف عػػػف الميػػػارات الاجتماعيػػػة لاطفػػػاليـ. وتتفػػػؽ ىػػػذه

جيػرس ونيكػولاس ودراسػة  ف(Huttunen & Valimaa, 2010ىوتيػونف و فاليمػا النتيجػة مػع دراسػة 
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 Nicholas & Geers, 2003التػي اشػارت نتائجيمػا الػى ابػداء الابػاء راي ايجػابي حػوؿ الميػارات  ف

 الاجتماعية لاطفاليـ بعد عممية زراعة القوقعة.

جتماعية كاف في المركز الاوؿ ت الاكما ويمكف تعميؿ أف رضا الوالديف عف الميارا

لمرونة اكتساب الميارات الاجتماعية حيث يمضى الطفؿ أغمب وقتو مع الأسرة وفي المعب مع 

ف زيادة قدرة الطفؿ عمى الاستماع جراء عممية زراعة القوقعة تزيد مف وا   أقرانو وفي المدرسة،

ف أ ذلؾ ،بعكس الميارات المغوية خريف.تفاعمو مع الآفي ذلؾ  يزيدأكثر، فالثقة بنفسو  وكسب

برنامج تدريب وتأىيؿ مكثؼ وطويؿ المدى لمقدرة عمى التواصؿ لغويا مع  إلىالطفؿ يحتاج 

التي  (Nicholas & Geers, 2003)وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة جيرس ونيكولاس  خريف.الآ

 ات المغوية.أشارت الى عدـ وجود ارتباط بيف اكتساب الميارات الاجتماعية والميار 

ثانياً: مناشة السؤال الثاني والذي ينص عمى: هل توجد فروق دالة احصائياً عند مستوى 

بين الاوساط الحسابية لدرجة رضا الوالدين عن اكتساب الأطفال زارعي  (α= 0.05)الدلالة 

القوقعة لممهارات الاجتماعية والمغوية في الاردن تعزى لمعمر ولممستوى الاقتصادي ولمدة 

 التأهيل والتدريب ولممستوى التعميمي للأم؟ 

وقد جاءت والذي كشفت نتائجو عف وجود فروؽ دالة احصائياً تعزى لجميع المتغيرات 

 وفقاً  للآتي: 

وجود فروؽ ذات دلالة احصائية لرضا الوالديف عف الميارات المغوية والاجتماعية تبعاً 

وتتفؽ نتيجة الدراسة  لمتغير العمر عند الزرع لصالح الأطفاؿ المذيف زرعوا في عمر أصغر،

اشارت الى أف  يالت فNicholas & Geers, 2003جيرس ونيكولاس  دراسة الحالية مع نتائج 

ي عمر صغير استفادو أكثر مف الذيف خضعو ذيف خضعوا لعممية زراعة القوقعة فالاطفاؿ ال
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) ,Sarant بسبيسرانت، وىاريس، وجالفيف، وبينيت، وكاناجاسابي، و  لمزراعة بعمر كبير. ودراسة 

Harris, Galvin, Bennet,  Canagasabey & Busby,  2018) لى تنمية ، التي أشارت نتائجيا ا

وقد تعزو الباحثة ذلؾ  .في عمر صغير االميارات الاجتماعية بشكؿ أفضؿ للؤطفاؿ الذيف زرعو 

في عمر صغر لمكثير مف المعمومات السمعية التي تسمح لمميارات لسيولة وسرعة اكتسابيـ 

ما بصورة شبو طبيعية حيث انو عادة ة والاجتماعية لدييـ بشكؿ أسرع و بتطوير الميارات الغوي

يعتمد في الشيور الأولى يتـ اكتساب المغة عمى مدار الخمس سنوات الاولى مف عمر الطفؿ و 

  .عمى السمع ثـ تتطور القدرة عمى النطؽ واستخداـ المغة

كما أظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة احصائية لرضا الوالديف عف الميارات المغوية 

دينار  500صادي لصالح ممف المستوى الاقتصادي ليـ والاجتماعية تبعاً لمتغير المستوى الاقت

حيدري، و  نيككمو، وفييمي،ساكي، وأبشريني، و  فأكثر، وتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة

التي  ف,Abshirini, Bayat,  Nikakhlagh,  Fahimi,  Heidari  & Riahi, 2018 ) Saki  والرياحي

أشارت نتائجيا الى وجود فروؽ لصالح الأسر التي كاف وضعيا الاقتصادي مرتفع. وقد تعزو 

الباحثة ىذة النتيجة الى أف الأسر التي دخميا جيد  ليا القدره عمى الإستمرار في  إرساؿ أطفاليـ 

. وليس الى مراكز التدريب والتأىيؿ الخاصة بالاطفاؿ زارعي القوقعة حيث أف تكمفتيا عالية

الجميع ليـ القدرة عمى تغطية مصاريفيا وأف الاماكف الحكومية كانت بعيدة لاغمب الاسر حيث 

 كاف مف صعب عمييـ الوصؿ الييا.    

واظيرت النتائج أيضاً، وجود فروؽ ذات دلالة احصائية لرضا الوالديف عف الميارات 

سنوات 3لمترتيب التالي: ممف تـ تدريبيـ المغوية والاجتماعية تبعاً لمدة التاىيؿ والتدريب وفقاً 

وتتفؽ ىذة النتيجة مع  فاكثر ثـ ممف تـ تدريبيـ سنتيف فأكثر واخيراً ممف تـ تدريبيـ سنة فاقؿ،
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 Nicholasجيرس ونيكولاس  ودراسة . ( ,Lejeune & Demanez 2006دراسة ليجوف، وديمينز  

& Geers, 2003وجود فروؽ لصالح زيادة مدة التأىيؿ والتدريب. الى . التي أشارت نتائجيماف 

ف التي أشارت نتائجيا انو كمما زادت مدة (Huttunen & Valimaa, 2010فاليما ىوتيونف و ودراسة 

وتعزو الباحثة ذلؾ الى أىمية التدريب والتأىيؿ أصبح الأطفاؿ بنفس المستوى مع أقرانيـ العمر. 

فترة النقاىة مف عممية زراعة القوقعة مباشرة، مف قبؿ فريؽ  التأىيؿ والتدريب المنظـ والمكثؼ بعد

كامؿ مف المينييف المتخصصيف، حيث يعتمد عمى التدريبات السمعية الشفوية والتي تعمؿ 

بدورىا عمى توظيؼ الامكانيات والأدوات السمعية لزيادة كفاءة القدرة السمعية ومف ثـ إكتساب 

عيؼ السمع عمى القدرة عمى الادراؾ والتعرؼ عمى المغة، حيث يقوموا بمساعدة الطفؿ ض

مختمؼ الأصوات الممتقطة مف الجياز عف طريؽ التدريب السمعي، وربطيا بمعانييا المختمفة 

واستغلبليا في جميع المواقؼ لتكوف ذات معنى وفعالية وبالتالي تطور المغة الشفوية لديو، 

ف طريؽ تعميمو ربط المعمومات الحسية بما ومساعدة الطفؿ عمى الاندماج في العالـ الصوتي ع

ليا معنى واستعماليا في العلبقات الاجتماعية مما يمكنو اف يصبح شخصا مستقلب وعضوا فعالا 

في المجتمع. وكمما زادت مدة التأىيؿ والتدريب كمما زاد التطور في الميارات المكتسبة جراء 

 عممية زراعة القوقعة. 

كما وأظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة احصائية لرضا الوالديف عف الميارات 

المغوية والميارات الاجتماعية تبعاً لممستوى التعميمي للؤـ لصالح الاميات ممف مستواىف 

التعميمي بكالوريس فأعمى، وتعزو الباحثة ىذه النتيجة الى المعمومات الكافية وزيادة الوعي لدى 

متعممات وقدرتيـ عمى التعامؿ مع أطفاليـ بشكؿ أفضؿ مف خلبؿ التعامؿ بوعي مع الاميات ال

المشكمة و التدريب في المنزؿ بشكؿ مكثؼ حتى لو لـ تستطع الاسره اراساؿ طفاليا الى المراكز 

 الخاصة، والمحافظو عمى سلبمة الجياز، وتوفير رعاية صحية جيدة لمطفؿ بشكؿ اكبر.     
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 التوصيات:

مثؿ  القياـ بدراسات تيتـ بدراسة رضا الوالديف عف زراعة القوقعة بمتغيرات أخرى: أولاً 

 .قياس درجة رضاىـ عف الجياز وممحقاتو

توعية الأىؿ بأىمية زراعة القوقعة عف طريؽ عقد الندوات وحملبت التوعية  ثانيا:

 وبشكؿ خاص بالمدارس.

 إلحاؽ الأطفاؿ زارعي القوقعة بالمدارس ودمجيـ بالصفوؼ مع الأطفاؿ العاديف. ثالثا:

: تخصيص غرؼ مصادر للؤطفاؿ زارعي القوقعة بالمدارس تحت اشراؼ رابعا

 مختصييف.

 : توعية الأىؿ بأىمية إلحاؽ أطفاليـ ببرامج التاىيؿ والتدريب المكثفة.خامسا

المبكر لأطفاليـ ضعيفي السمع الشديد وأىمية توعية الأىؿ بأىمية التدخؿ سادسا: 

 زراعة القوقعة بسف مبكر.
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 الملاحق

 (1  الممحق

 المقياس بصورته الأولية

 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 جامعة اليرموؾ

 كمية التربية

 قسـ عمـ النفس الارشادي والتربوي

/ المحترمة  الدكتور/ الدكتورة: ....................................................... المحترـ

 ......الرتبة الأكاديمية: ...... .مكاف العمؿ: ............... .التخصص: ..................

 الموضوع: طمب التحكيـ

 السلبـ عميكـ ورحمتو الله وبركاتو:

رضا الوالدين عن اكتساب أطفالهم زارعي القوقعة لممهارات تقوـ الباحثة بدراسة بعنواف "

 ". عمانالمغوية والاجتماعية في مدينة 

أداة الدراسة التي طورىا أركوبولد واخروف  تطويرولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة ب

 Archbold, Gregory, Lutman, O'Neil, & Nikolpoulos, 2002 ف باإضافة الى

 ,Soleymani)ف وNicholas & Geers, 2003الرجوع الى المقاييس التي استخدميا  

Nikakhlagh, Hafezi, Albokordi, & Saki, 2016)  و(Jacksonville, 2010). 

ف فقرة مقسمة عمى مجاليف: مجاؿ الميارات الاجتماعية ومجاؿ 62ويتكوف المقياس مف  

 الميارات المغوية.
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   ف أبعاد: بعد 4ف فقرة مقسمة عمى  28مجاؿ الميارات الاجتماعية: يتكوف مف

 الاعتماد عمى الذات، وبعد التعميـ.العلبقات الاجتماعية، بعد الأداء العاـ، بعد 

   ف أبعاد: بعد المغة 5ف فقرة مقسمة عمى  34مجاؿ الميارات المغوية: يتكوف مف

الاستقبالية، بعد المغة التعبيرية، بعد التمييز الصوتي، بعد الأداء العاـ، وبعد المغة 

 الاجتماعية.

الي:  بدرجة كبية جداً، ليكرت الخماسي والذي يتدرج عمى النحو الت تدرج وضع وسيتـ

 بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قميمة، بدرجة قميمة جداًف.

وذلؾ كجزء مف متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير مف جامعة اليرموؾ في 

 تخصص التربية الخاصة. 

ولأغراض التأكد مف صدؽ أدوات الدراسة فإف الباحثة تأمؿ التكرـ منكـ بالاطلبع عمى  

 الدراسة وابداء ما ترونو مناسباً مف حيث:أدوات 

 انتماء الفقرات لممجالات. -

 ة والسلبمة المغوية لمفقرات.الصياغ -

ضافة أو حذؼ ما ترونو مناسباً مف الفقرات بالإضافة إلى أي ملبحظات أخرى   - وا 

 ترونيا مناسبة.

 

 الباحثة: لينا إبراهيم التاج.
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أطفال زارعي القوقعة لممهارات الاجتماعية والمغوية في مقياس درجة رضا الوالدين عن اكتساب 
 مدينة عمان

رقم 
 الفقرة

 ملاحظات الصياغة المغوية انتماء الفقرة لمبعد الفقرة

 لا نعم لا  نعم 

 الاجتماعيةالمجال الأول: المهارات 
 البعد الأوؿ: العلبقات الاجتماعية.

الاجتماعية بشكؿ جيد  تطورت ميارات طفمي  .1
 وممحوظ.

     

بعد عممية  العائمة داخؿ اجتماعياً  أصبح طفمي  .2
 .الزراعة

     

يشارؾ في نشاطات العائمة  الآف أصبح طفمي  .3
 أكثر مف قبؿ عممية الزرع.

     

      تحسنت علبقة مع إخوتو بعد عممية الزرع.  .4
شارؾ في العلبقات الاسرية أصبح طفمي الآف ي  .5

 ة وتوازف مع الأقراف الآخريف.ابمساو 
     

      أصبحت العلبقة بيف طفمي وأجداده قوية.  .6
طفاؿ الآخروف في العائمة استياءىـ مف لأأبدى ا  .7

 الزارع لمقوقعة. يطفمالاىتماـ الزائد ل
     

تكويف صداقات بسيولة خارج  طفمي لا يستطيع  .8
 نطاؽ العائمة.

     

اء بسيولة مع اقرانو أصدقيكوف يستطيع الآف أف   .9
 ضعاؼ السمع.

     

      قبؿ الزرع. منسحب اجتماعياً  كاف طفمي  .10
طفمي العزلة ويجد  فضؿفي المواقؼ الجديدة ي  .11

 صعوبة في تكويف صداقات.
     

     رفض مف قِبؿ مجتمع الصـ بسبب أصبح طفمي يُ   .12
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  عممية الزرع.
عممية الزرع  أجريتأتمنى أف التقي مع عائلبت   .13

 لأطفاليـ.
     

يتقمب طفمي فلب يكوف بيف عالـ  أنا قمؽ مف أف  .14
 الصـ او عالـ السمع.

     

      لطفمي. ةأشعر بالرضا عف الميارات الاجتماعي  .15
 البعد الثاني: الأداء العاـ. 

أصبح الآف اجتماعياً ويستطيع تكويف صداقات   .16
 بسيولة.

     

يميي نفسو بالموسيقى أو ف يستطيع طفمي الآف أ  .17
 مشاىدة التمفاز او المعب بالألعاب.

     

      شارؾ الآخريف في الحديث.أصبحت الاف ثرثار وي  .18
در عمى التكيؼ مع الحالة غير قا ما زاؿ طفمي  .19

 الجديدة بعد عممية الزرع.
     

      يظير إشارات إحباط في سموكو.طفمي لا زاؿ   .20
 عمى الذات. البعد الثالث: الاعتماد

      أصبح لدي وقت أكبر لاف استقلبلية طفمي زادت.  .21
      يفعؿ شيء لوحده. مف النادر أف أترؾ طفمي  .22
أفراد العائمة في جميع  عمى أحد طفمي عتمدي  .23

 الاجتماعية. تفاعلبتو
     

      .قبؿ عممية الزرع كاف طفمي يعتمد عمينا  .24
 البعد الرابع: التعميـ

شى بشكؿ جيد مع الأطفاؿ يتماأصبح طفمي   .25
 المذيف في عمره.

     

أقرانو في المدرسة  أتوقع انو سيتـ تقبؿ طفمي مع  .26
 بعد الزراعة. بشكؿ أفضؿ

     

      .طفمي غير قادر عمى التكيؼ في المدرسة  .27
 في المدرسة مستقبلًب. أنا قمؽ مف مكاف طفمي  .28
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 المغويةالمجال الثاني: المهارات 
 د الأول: المغة الإستقباليةالبع

ينبغي أف يركز البرنامج في مركز الزرع عمى   .29
 الاستماع والكلبـ.

     

أصبح طفمي قادر عمى فيـ كلبـ الآخريف دوف   .30
 الحاجة الى التكرار عدة مرات.

     

أجد انو مف السيؿ التواصؿ معو بالكلبـ أكثر مف   .31
 الإشارة. 

     

 التعبيرية الثاني: المغةالبعد 
يجد طفمي صعوبة في التواصؿ مع الأشخاص   .32

 المذيف لا يعرفيـ.
     

      بعد الزرع مباشرة كانت قدرتو عمى التواصؿ قميمة.  .33
المساعدة التي قدمتيا لو جعمتو أكثر فعالية الآف   .34

 مع عممية الزراعة.
     

      قمقاً.نوعية كلبمو التي يتحدث بو الآف جعمتني   .35
      يمكننا الاف الحديث حتى لو لـ يرى وجيي.  .36
      أتوقع أف يبدأ بالكلبـ حالما يقوـ بعممية الزرع.  .37
      أصبح طفمي الآف يتحدث بطريقة واضحة.   .38
      .الكلبـ عند الإشارة لغة طفمي يستخدـ  .39
      .الكلبـ عند الإشارة لغة لاستخداـ طفمي يحتاج لا  .40
 لطفميف الكلبـ المغة،  التواصؿ ميارات أصبحت  .41

 .الزرع بعد أفضؿ
     

 مف مختمفة أنواع اخراج عمى قادراً  أصبح  .42
 .الكلبمية الأصوات

     

 البعد الثالث: التمييز الصوتي
أستطيع الآف أف اتركو يمعب خارجاً بسبب ادراكو   .43

 لأصوات حركة السير.
     

 اليادئ الصوت تمييز الاف طفمي يستطيع  .44
 .بسيولة
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 النظر دوف معنا التحدث الآف طفمي يستطيع  .45
 .والشفاه لموجو

     

 الاعتماد دوف الكلبـ فيـ الآف طفمي يستطيع  .46
 .الشفاه قراءة عمى كامؿ بشكؿ

     

 عند المتكمـ وجو الى النظر الى طفمي يحتاج  .47
 .التواصؿ

     

 البعد الرابع: الأداء العام
      في الشيور الأولى كاف منخفضاً. التقدـ  .48
      التقدـ بعد الزرع تجاوز توقعاتي.  .49
لقد أخترت لطفمي عممية الزرع لكي يكوف جزءاً   .50

 مف العالـ السمعي.
     

يتواصؿ طفمي بسيولة وفعالية أثناء استخداـ   .51
 القوقعة

     

      .لطفمي التواصمية القدرات عف بالرضا أشعر  .52
 الخامس: المغة الاجتماعيةالبعد 

 لغة استخداـ في الخيار الآباء يممؾ أف يجب  .53
 .الإشارة

     

يجد طفمي صعوبة في التواصؿ مع الأشخاص   .54
 المعروفيف.

     

      .لمغرباء بالنسبة حتى واضح طفمي كلبـ أصبح  .55
 يكوف لف سوؼ الغرباء مع كلبمو بأف قمؽ أنا  .56

 .الكفاية فيو بما مفيوـ
     

أصبح طفمي قادراً عمى متابعة محادثة مع   .57
 مجموعة مف الناس.

     

أصبح طفمي يشارؾ بسيولة في المحادثات   .58
 الاجتماعية.

     

      يتواصؿ طفمي بسيولة مع أفراد الأسرة.   .59
يجد طفمي صعوبة في المشاركة في محادثة   .60

 عائمية أثناء وقت الطعاـ.
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      الآف.لديو القدرة عمى التواصؿ   .61
      تطور استعماؿ طفمي لمغة المحكية بعد الزرع.  .62
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 (2  ممحق

 المقياس بصورته النهائية

مقياس درجة رضا الوالديف عف اكتساب الأطفاؿ زارعي القوقعة لمميارات الاجتماعية والمغوية بعد 
 عممية زارعة القوقعة والتأىيؿ والتدريب 

جامع اليرموك

كلي التربي 

علمالنفسالإرشاديوالتربويقسم

السلامعليكمورحم اللهوبركاته

" بعنوان بدراس  التاج إبراهيم لينا الطالب  رضا الوالدين عن اكتساب أطفالهم  تقوم
". استكمالا لمحصوؿ عمى درجة زارعي القوقعة لممهارات المغوية والاجتماعية في مدينة عمان

 جامعة اليرموؾ.الماجستير في التربية الخاصة في 

 أرجو تعبئة البيانات التالية عمما بأنيا لف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي.

 :     /       /   تاريخ الميلبد
  أنثى   الجنس: ذكر

 العمر عند زراعة القوقعة: 
 د 1000، أكثر مف د  1000إلى  500، مف د  500المستوى الاقتصادي: أقؿ مف 

 ، دراسات عميا ، بكالوريوس المستوى التعميمي للؤـ: ثانوي فأقؿ 
 مدة التأىيؿ والتدريب بعد زراعة القوقعة:

وفي ما يمي مجموعة مف الفقرات التي تتناوؿ الميارات الاجتماعية والمغوية المكتسبة 
جابة ، والمطموب لدى الأطفاؿ بعد عممية زراعة القوقعة وأماـ كؿ فقرة عدد مف الاحتمالات للئ

 ف أماـ الفقرة ضمف العمود الذي يعبر عف موقفؾ أصدؽ تعبير.xمنؾ وضع علبمة  
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مقياس درجة رضا الوالدين عن اكتساب الأطفال زارعي القوقعة لممهارات الاجتماعية والمغوية 
 بعد عممية زارعة القوقعة والتأهيل والتدريب

رقم 
 الفقرة

 
 رةــــــالفق

بدرجة 
كبيرة 

 جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
 قميمة جدا

 الاجتماعيةالمجال الأول: المهارات 
a. 

1. 
الاجتماعية بشكؿ جيد  تطورت ميارات طفمي

 .بعد عممية الزراعة وممحوظ
     

بعد عممية  العائمة داخؿأصبح طفمي اجتماعياً   .2
 .الزراعة

     

يشارؾ في نشاطات العائمة أكثر  الآف أصبح طفمي  .3
 .ةعامف قبؿ عممية الزر 

     

      تحسنت علبقة مع إخوتو بعد عممية الزراعة.  .4
أصبح طفمي الآف يشارؾ في العلبقات العائمية بما   .5

 الآخريف. يشابو أقرانو
     

      أصبحت العلبقة بيف طفمي وأجداده قوية.  .6
استياءىـ مف طفاؿ الآخروف في الأسرة لأأبدى ا  .7

 الزارع لمقوقعة. يطفمالاىتماـ الزائد ل
     

يتقمب طفمي فلب يكوف بيف عالـ  ينتابني القمؽ مف أف  .8
 .يفمعاالصـ أو عالـ الس

     

      لطفمي. ةأشعر بالرضا عف الميارات الاجتماعي  .9
يشارؾ طفمي الآخريف بالحديث باستخداـ الكلبـ   .10

 والثرثرة.
     

     در عمى التكيؼ مع الحالة الجديدة بعد عممية قا طفمي  .11
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 الزراعة.
التفاعؿ مع  حباط فيتنـ عف الإإشارات طفمي  يبدي  .12

 .الآخريف
     

أصبح لدى طفمي استقلبلية واعتماد أكبر عمى ذاتو   .13
 مما يوفر لي وقت أكثر لإنجاز أعماؿ أخرى.

     

الأطفاؿ أصبح طفمي يتساوى تعميميا بشكؿ جيد مع   .14
 المذيف مف عمره.

     

أقرانو في المدرسة  أتوقع انو سيتـ تقبؿ طفمي مع  .15
 بعد الزراعة. بشكؿ أفضؿ

     

      المدرسة مستقبلًب.ينتابني القمؽ عمى مستقبؿ طفمي ب  .16
 المهارات المغويةالمجال الثاني: 

      لدى طفمي.تحسنت ميارات الاستماع   .17
فيـ كلبـ الآخريف دوف أصبح طفمي قادر عمى   .18

 الحاجة الى التكرار عدة مرات.
     

أصبحت أتواصؿ مع طفمي بالمغة ألمفضية بعد عممية   .19
 الزراعة. 

     

      أصبح يستجيب طفمي لمتعميمات بعد عممية الزراعة.  .20
يجد طفمي صعوبة في التواصؿ المفظي مع   .21

 الأشخاص المذيف لا يعرفيـ.
     

التواصؿ ألمفضي كانت قميمة بعد قدرة طفمي عمى   .22
 عممية الزراعة.

     

      لدى طفمي.تحسنت قدرات التواصؿ ألمفضي   .23
      أقمؽ مف طريقة كلبـ طفمي بعد عممية الزراعة.  .24
      يراني بعد عممية الزراعة. أتواصؿ مع طفمي دونما أف  .25
      أصبح طفمي الآف يتحدث بطريقة واضحة.   .26
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      .الكلبـ عند الإشارة لغةيستخدـ  طفميلا يزاؿ   .27
      .الكلبـ عند الإشارة لغة طفمييستخدـ  لا  .28
 لطفميف الكلبـ المغة،  التواصؿ ميارات أصبحت  .29

 .ةعاالزر عممية  بعد أفضؿ
     

 مف مختمفة أنواعنتاج إ عمى قادراً طفمي  أصبح  .30
 .بعد عممية الزراعة الكلبمية الأصوات

     

الآف أف اتركو يمعب خارجاً بسبب إدراكو أستطيع   .31
للؤصوات البيئية مثؿ  حركة السير، زامور السيارات، 

 صوت الجرس، أصوات لعب الأطفاؿف.

     

      .بسيولة اليادئ الصوت تمييز الآف طفمي يستطيع  .32
 لموجو النظر دوف معنا التحدث الآف طفمي يستطيع  .33

 .والشفاه
     

المجوء الى النظر  دوف الكلبـ فيـ الآف طفمي يستطيع  .34
 الى وجو المتكمـ عند التواصؿ.

     

 عند المتكمـ وجو الى النظر الى طفمي يحتاج  .35
 .التواصؿ

     

      تجاوز التحسف في الميارات التواصمية توقعاتي.  .36
أصبح طفمي جزء مف العالـ السمعي بعد عممية   .37

 زراعة القوقعة.
     

بسيولة وفعالية أثناء استخداـ جياز يتواصؿ طفمي   .38
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 (3ممحق رقم  

 قائمة بأسماء المحكمين

 مكان العمل الرتبة العممية/ التخصص اسم المحكم
 جامعة اليرموؾ تربية خاصة /أستاذ أسامة بطاينة
 مدير مركز الدكتور زيداف خمايسة / السمع والنطؽأستاذ مساعد زيداف خمايسة
 جامعة اليرموؾ أستاذ مساعد/ تربية خاصة أحمد غميلبت

 جامعة اليرموؾ / تربية خاصةأستاذ مساعد عوداتعمي 
 الخدمات الطبية الممكية / السمع والنطؽأستاذ مساعد حسيف القاسـ
 جامعة جدارا تربية خاصة/ مساعدأستاذ  ياسر خميؿ
 المجمس الأعمى لشؤوف المعاقيف ماجستير سمع ونطؽ حمد ىالة اسماعيؿ

 مركز النورس لمسمع والنطؽ وصعوبات التعمـ مديرة دكتوراه تربية خاصة سناء أبو نبعة
 الممكية الطبية الخدمات سنة 15/ خبرة نطؽ ماجستير سمير الجراح
 الممكية الطبية الخدمات سنوات 10اخصائية نطؽ/ خبرة  عميا إبراىيـ

 

  



www.manaraa.com

117 
 

Al-Taj, Lina, Ibrahim Fa'eq. The Degree of Parents Satisfaction with the 
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Dr. Mohammed Hassan Mhedat). 

Abstract 

     The aim of the study was to identify the degree of parental satisfaction with the 

language skills and social skills acquired among their children by cochlear 

implantation, The aim was to identify differences in parental satisfaction with 

language and social skills according to the following variables: age at implantation, 

economic level, duration of training, and level of education, To achieve the objectives 

of the study, a measure of parental satisfaction was developed for the acquisition of 

children of cochlear implants for linguistic and social skills. 

     The study sample consisted of (104) children who underwent cochlear 

implantation in Jordan, who were between the ages of 5-14 years, The study sample 

was selected in the available way. 

     The results of the study showed that the degree of parental satisfaction with 

language skills and social skills acquired after cochlear implantation was high, The 

results also showed statistically significant differences in parental satisfaction with 

language and social skills according to the age variable in transplantation in favor of 

children who were raised at a younger age, the economic level in favor of those with 

an economic level of JD 500 or more, and the period of rehabilitation and training for 

those who underwent training and rehabilitation (3) years and more, and finally 

depending on the educational level of the mother in favor of mothers of their 

educational level bachelor and higher. 

Keywords: parental satisfaction, language skills, social skills. 


